1. Welche Aufgaben erfüllt das Geld?

Welche Formen des Geldes kennen Sie?

Aufgaben des Geldes sind:

· Tauschmittel und Zahlungsmittel-sredstvo razmjene i plaćanja
· Wertmaβtab und Recheneinheit-mjerilo vrijed. i obračunska jedinica

· Wertübertragungsmittel-sredstvo podnošenja vrijednosti

· Mittel Kapitalaufbewahrung und Kapitaltransportes-očuvanje vrij. kapitala

Formen des Geldes sind:

· Bargeld - besteht aus Banknoten und Münzen und ist gesetzlich anerkanntes Zahlungsmittel eines Landes
· Buchgeld – ist bargeldloses Zahlungsmittel (z.b. Scheck, Plastikgeld, Wechsel) und wird als Zahlung über Banken verwenden
2. Was wissen Sie über Banken?

Banken sind Unternehmen, die sich mit Geldanlagen und Finanzierungen.

Sie stellen Kapital und Dienstleistungen der Wirtschaft und Personen.

In der Bank können mir ein Girokonto oder ein Sparkonto eröffnen, ein Kredit aufnehmen oder Rechnung bezahlen.

Auf Spareinlagen bekommt man von der Bank Zinsen.

3. Welche Zahlarten kennen Sie?

Ich kenne:

· Die Überweisung (doznaka) – mit Überweisung beauftragt der Kunde sein Kreditinstitution,für ihn eine Zahlung durchzuführen.

· Der Dauerauftrag (trajni nalog) – regelmäßig wiederkehrende Überweisungen mitfesten Beträgen.

· Das Einzugsverfahren (bezgotovinska naplata)

· Die Kreditkarte – Voraussetzungen für die Zahlung mit Kreditkarte ist Vertrag mit einer Kreditkartenorganization (z.b. Eurocard,Visa).
· Der Scheck – unterscheidet man Barscheck und Verrechnungsscheck.

4. Die Europäische Union und der Euro?

Die EU besteht aus 27 europäischen Staaten die sich in vielen Segmenten zwar stark voneinander unterscheiden, die aber gemeinsam in Frieden leben wollen. Zusammen möchten die EU Staaten mit einem einheitlichen Wirtschaftsraum und der gemeinsamen Währung, eine wichtige Rolle in der Weltpolitik spielen.

Die Fahne der EU ist blau mit 12 goldenen Sternen, die einen Kreis bilden.

Die EU Hymne ist das Vorspiel zur «Ode an die Freude».

Sie steht für Freiheit,Gemeinschaft und Frieden zwischen den Bürgern der EU.

Am erste Januar 2002 ersetze der Euro die nationalen Währungen.

Das Design stammt von dem Österreicher und dem Belgier.

Bei der Münzen gibt es auf einer Seite nationale Symbole.

5. Welche Rolle spielt Marketing?

Das Hauptziel jedes Unternehmens ist, die erstellten Produkte und Dienstleistungen auf dem Absatzmarkt zu verkaufen.

Jedes Unternehmen verzucht neuer Kunden zu gewinnen.

Der Begriff Marketing umfasst alle Maßnahmen die ein Unternehmen trifft, um sich einen Markt zu schaffen, ihn zu erhalten und zu vergrößern.

Marketing ermöglicht den Unternehmen ihre Produkte und Dienstleistungen besser zu verkaufen und mit Hilfe von Werbung das Denken der Kunden zu beeinflussen.

6. Erklären Sie: Werbeträger, Werbemittel, Werbekonstante.

 
Nennen Sie Beispiele! Welche Zielgruppen wendet sich Werbung?

· Werbeträger (propagandni medij) – das sind alle Einrichtungen, in denen und auf denen die Verbraucher mit Werbung konfrortiert werden. (z.b. Tageszeitungen,Fernsehen,Radio)

· Werbemittel (promidžbeno sredstvo) – das sind alle Ausdruckformen, die ein Unternehmen benutzt, um für ein Produkt zu werben. 

(z.b. Briefe,Prospekte,Radiospots,Anzeigen)

· Werbekonstante – das sind Faktoren, die ständig auf dem Erzeugnis und in der Dokumentation erscheinen. (z.b. Firmenname, Name des Produktes)

Die Werbung wendet sich an die Zielgruppe für die ein Produkt oder ein Dienstleistung am meisten bestimmt ist.

7. Nach welchen Prinzipien werden Supermärkte eingerichtet?

Supermärkte werden so eingerichtet das der Kunde am Ende mehr Kauft und mehr Geld ausgibt als er eigentlich wollte.

Der Kunde muss sich im Supermarkt gut fühlen.

Die teuersten Produkte befinden sich meistens auf Augenhöhe.

An der Kasse stehen Kleinigkeiten (Zeitschriften,Bonbons,Schokolade) die Kunden oft kaufen wenn Sie in der Reihe warten.

Käufer fallen in der Regel auf diese Tricks rein.

8. Wie sind Werbemittel konzipiert? Warum?

Ein Modell für die Konzeption von Werbemitteln bietet die AIDA Formel (Attention,Interest,Desire,Action).

Jede Werbung muss Aufmerksamkeit und Interesse wecken, um auf diese Weise den Wunsch nach dem Besitz der Werbeobjekts wecken und zum Handeln auffordern zu können.

9. Was sind Messen?

Was für Messen gibt es?

Wichtigkeit der Messen? Messeziele

Messen sind Marktveranstaltungen auf denen verschiedene Firmen ihre Produkte potenziellen Kunden vorstellen.

Die Messe findet periodisch statt (z.b. im Herbs oder Frühling) und dauert wenige Tage,weil die Organisation sehr teuer ist.

Man unterscheidet allgemeine Messe und Fachmessen.

Messen sind wichtig für Firmen, weil Sie so ihre Produkte der Öffentlichkeit vorstellen können, neue Geschäftspartner finden oder sich an einem Ort mit alten Geschäftspartnern treffen.

Messeziele sind:

· allgemeine Ziele - Markt ausweiten,Absatz steigern und Konkurenz beobachten

· Kommunikationsziele - Information einholen,Kundenwünsche ermitteln und Kontakte zu Medium aufnehmen

· Produktziele - Produkte präsentieren

· Distributionsziele

10. Deutschland als Messestandort?

Deutschland hat eine sehr große Bedeutung als Messestandort,weil in Deutschland die wichtigsten Messen Europas stattfinden.

Die wichtigsten deutschen Messestände sind: Berlin,Dortmund,Dϋsseldorf,Essen,Frankfurt am Main,Hamburg,Hannover,Köln,Leipzig,München,Stuttgart.

· Besondere Bedeutung hat die 1947 gegründete HANNOVER MESSE, großte Industriemesse der Welt.

· FRANKFURT AM MAIN ist Schauplatz der Konsumgütemessen «Ambienta» und «Herbstmesse», Fachmessen und internationale Buchmesse.

· In KÖLN gehören die «Anuga», die «Photokina», internationale Möbelmesse und Kunstmesse.

· In BERLIN sind es vor allem die «Grüne Woche», internationale Tourismus-Börse.

· Bedeutende Veranstaltungen in DÜSSELDORF sind die «Drupa» (Druck und Papier), «Interkama» (Messtechnik und Automatisierung)

· In MÜNCHEN stehen Mittelpunkt die «bauma» internationale Baumaschinenmesse, Sportartikelmesse und Spezialmessen für Computer.

11. Kroatische Messen?

In Kroatien findet die Zagreber Herbstmesse statt.

Das ist die allgemeine Messe. Es ist die größte Messe in Region. Baldwird 100 Jahre alt. Dort treffen sich Geschäftspartner.

Die Zagreber Herbstmesse ist jeder Jahr größer und größer und sehr attraktiv.

Man kann in Zagreb auch andere Messer besuchen: INFO, INTERLIEBER, ZAGREBER SPORTMESSE, ZAGREB AUTO SHOW, WEIHNACHTSMESSE, BEAUTY ZAGREB.

Eine Stadt muss ein Messegelände, genügende Unterkunft und Infrastruktur haben.

Die Messestädte werden von vielen Menschen aus aller Welt besucht,die in der Stadt ihr Geld lassen.
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