1. TEORIJSKA OSNOVA PROMETA
1.1. PROMET, PRIJEVOZ, TRANSPORT
Pojam promet javlja se čak u 3 različita značenja:

· najširi smisao veže se uz odnose među ljudima

· nešto uži smisao se odnosi na različite oblike međuodnosa ekonomske prirode – robni promet, devizni promet, međudržavni promet…

· najuži smisao obuhvaća „…PRIJEVOZ ILI TRANSPORT, ali i operacije u vezi s prijevozom robe i putnika, te KOMUNIKACIJE“.
Pojam prijevoz užeg je smisla od pojma promet → transport iz čega slijedi: 
Prijevoz ili transport je aktivnost premještanja ljudi, dobara i energije od početne do završne točke.

Promet je aktivnost prijevoza i komunikacija od početne do završne točke.

     Promet je širi pojam od prijevoza. Promet je gospodarska djelatnost ukoliko je prijevoz 

( prijenos ) ljudi, dobara, energije i vijesti organiziran na komercijalnim osnovama.

     U svladavanju prostorne udaljenosti promet se koristi s 3 konstitutivna čimbenika:

- Čovjek ( njegovo znanje, iskustvo… )

- Prijevozna sredstva i uređaji

- Prometna infrastruktura.
1.2. POJAM PROMETNIH SUSTAVA

Prometni sustav je skup elemenata tehničke, tehnološke, organizacijske, ekonomske i pravne naravi čiji je cilj prijevoz ljudi i dobara, prijenos energije i vijesti, te reguliranje njihova toka na određenom području.

Njegova se struktura može prikazati u obliku sheme, na vertikalnu strukturu, gdje se elementi nalaze u odnosima hijerarhijske ovisnosti, a elementi u odnosima jednakopravne ovisnosti čine njegovu horizontalnu strukturu.

 Vertikalna struktura obuhvaća elemente tehničke, tehnološke, organizacijske i ekonomske prirode, te elemente pravne prirode. 
 Horizontalni elementi obuhvaćaju prometne grane: kopneni promet  ( cestovni i željeznički ), vodni ( pomorski i R – J – K promet), zračni, cjevovodni, promet prijevoznog traka, prijevoz poštanskih pošiljki, telekomunikacijski promet i prijenos energije. 
Ako je sustav sastavljen od manjih cjelina, tada se može smatrati da je prometni sustav sastavljen od prometnih grana koji predstavljaju određene cjeline – podsustave, 

npr. podsustav cestovnog prometa…
Prometni sustav ima značajke vrlo složenog sustava, koja je uvjetovana slijedećim odredištima: 

· veliki broj bitno različitih elemenata ( od tehnološko – pravnih )

· veliki broj elemenata koji i sami imaju sve značajke ( npr. prometne grane )

· međunarodni karakter prometa koji prerasta u najvažniji značaj razvitka

· organizirani zahtjevni prometni procesi koji pod pritiskom tržišnih potreba poprimaju značajke prometnog lanca

· velik broj ne samo glavnih – prometnih, već i sporednih procesa koji se odvijaju u skladu sa sve složenijim kriterijima.
Između svih elemenata sustava, te unutar svakog elementa odvijaju se brojni procesi:

· glavni – svladavanje udaljenosti u vremenu

· sporedni -  funkciji glavnih
Upravljanje sustavom je opći cilj kojem se teži i zbog kojeg se sustavi izučavaju.

1.3.1 PROMETNO SREDSTVO

Prometno sredstvo je tehnički uređaj namijenjen prijevozu ljudi i dobara, te prijenosu energije i vijesti od polazne – do – odredišne točke. 
U procesu reprodukcije predstavljaju sredstva za rad.

Razlikuju se od ostalih sredstava:
· tijekom procesa mijenjanja mjesta i time omogućavaju odvijanje samog procesa reprodukcije

· izrazito su podložna tehničko – tehnološkom progresu

· nabavne cijene novih sredstava su vrlo visoke

· elastičnost u zadovoljavanju tržišnih potreba
Prometna sredstva i prometna infrastruktura predstavljaju tehničku razinu prometnog sustava, odnosno podsustave svake prometne grane.

1.3.2 PREDMET PROMETA

Prema opće prihvaćenoj definiciji prometa predmet prometa su:

· ljudi,

· dobra,

· energija i

· vijesti.

Ljudi su putnici, a u turističkim tokovima turisti.

Teretni promet – predmet prijevoza dobara.

Energija – uvjetuje uporabu vrlo specifičnih tehnoloških sredstava,

a vijesti poprimaju najrazličitije oblike.

1.3.3 PROMETNI PROCES

Dinamičkim povezivanjem prometnih sredstava, predmeta prometa i zaposlenika ostvaruje se prometni proces, koji obuhvaća 3 osnovne faze:

· pripremna faza

· faza prijevoza    →  prometni lanac
· završna faza  
Prometni proces je proces proizvodnje prometne usluge, pa je njegova kvaliteta ujedno i kvaliteta prometne usluge.
1.3.4 PROMETNI PUT

Prometni put je medij za prijevoz putnika i tereta, te prijenos energije i vijesti od polazišne do odredišne točke. 
Za svoje kretanje prometna sredstva koriste prometni put koji određuje njegove značajke.

▫Voda – 70,8%, ekonomičan prometni put, mali otpor. Najveći prometni učinak uporabom jedinice pogonske snage ( 1 km ) postiže se u vodnom prometu ( 27 puta veći nego u cestovnom prometu ).

▫Zrak – zračni promet, povezuje dvije točke najkraćim putem ( 3 dimenzije ), sila gravitacije, vrlo neekonomičan. Prometni put je besplatan – prijevoz od početne do završne točke.
1.3.5 PROMETNA INFRASTRUKTURA

Prometna infrastruktura je cjelokupnost građevinskih objekata i ostalih tehničkih uređaja koji sudjeluju u prijevozu putnika i tereta, te prijenosu energije i vijesti. 
U nekim se prometnim granama izgrađuje samo početne i završne točke, dok u drugim cijeli pravci kretanja.
-  visoke investicije ( nedjeljivost prometne infrastrukture )

              
 -  veličina kapaciteta prometne infrastrukture

           
    -  dimenzioniranje prometne infrastrukture ( sukladno očekivanoj potrebi ).
1.3.6 PROMETNA POTRAŽNJA
Potreba za prometom proizašla je iz potreba za organiziranjem svakodnevnih aktivnosti, za snabdijevanje gradova i naselja… 
Prometna potražnja je potreba za prijevozom u određeno vrijeme i na određenoj relaciji. 
Prometna usluga ne može koristiti pogodnosti skladišnog poslovanja. Veličinu i strukturu ( prometnu infrastrukturu ) svake prometne potrebe određuje stanovništvo ( standard, navike itd…).

Visina životnog standarda je dominantan čimbenik koji utječe na potražnju ( turističku ), a ovisi i o: sklonosti potrošnji, cijeni i kvaliteti prometne usluge, cijeni supstituirane usluge, te komplementarnim uslugama.

1.3.7 KAPACITET PRIJEVOZNIH SREDSTAVA

Kapacitet prometnih sredstava je sposobnost prihvata putnika i tereta. 
♂ Statički kapacitet prometnih sredstava je sposobnost jednokratnog prihvata putnika ili tereta ( ta činjenica određuje njegovu nepromjenjivost ).
♂ Dinamički kapacitet prometnih sredstava je ukupan broj putnika ili masa tereta prevezena u određenom razdoblju. Iskazuje se kao teorijska i ostvarena veličina. On ovisi o broju dana korištenja u prometnom razdoblju, broju sati korištenja prometnih sredstava u danu, veličini statičkog kapaciteta te vremenu trajanja obrta ( vrijeme koje protekne od jednog do drugog uzastopnog korištenja kapaciteta prometnih sredstava ).

1.3.8 KAPACITET PROMETNE INFRASTRUKTURE
Mogućnost prihvata određene količine tereta ili putnika naziva se PROPUSNOM MOĆI.

Prilikom određivanja kapaciteta prometne infrastrukture treba razlikovati:
· prometnice

· terminale.
Kapacitet prometnice – je propusna moć, a to je veličina koja izražava broj prometnih sredstava, broj putnika ili količinu tereta koja se kretala prometnicom u određenom razdoblju.
Prihvatni kapacitet ( terminala ) – je veličina koja izražava sposobnost istodobnog prihvata određenog broja prometnih sredstava, broja putnika ili količine tereta. 
Prometni kapacitet odgovara propusnoj moći kod prometnica, te predstavlja veličinu koja izražava broj prometnih sredstava, broj putnika ili količinu tereta koja se prekrca na lokaciji terminala u prometnom razdoblju.
Optimalni kapacitet – predstavlja onu veličinu kapaciteta koja je u mogućnosti prihvatiti planirani broj prometnih sredstava, broj putnika ili količinu tereta, a da pri tome ostane određena rezerva kapaciteta za slučaj pojave većih neravnomjernosti prometnih tokova.

1.3.9 PROMETNI UČINAK

Prometne djelatnosti, neovisno o prometnoj grani uvijek imaju za cilj svladavanje udaljenosti u određenom vremenu. 

Prometnim aktivnostima se istovremeno ostvaruju 2 učinka:
· prevaljuje se udaljenost

· prenose se ljudi i teret, vijesti ili energija ( stoga se oni istodobno i iskazuju ).

Budući da se radi o učincima koji su međusobno bitno različiti i nije ih moguće jednoznačno odrediti jednom mjernom jedinicom pribjegava se iskazivanju prometnog učinka. U tu se svrhu koristi mjerna jedinica koja objedinjuje oba rezultata i to:

putnički kilometar ( pkm ), putnička milja ( pm ), tonski kilometar ( tkm ), tonska milja 

( tm ), brutotonski kilometar i slično…
Ovi pokazatelji omogućuju uspoređivanje veličina koje bi u protivnom bilo nemoguće usporediti.
1.3.10 PROMETNA POLITIKA

Zbog uloge koju promet ima u društvenom i gospodarskom razvitku postoji potreba da društvo prema prometu definira stav.

Prometna politika – je ukupnost gospodarskih i političkih akcija društva radi razvoja prometa kao samostalne ekonomske djelatnosti i određene države.

Odrednice prometne politike određuju mogućnosti razvitka prometnog sustava, a to su :

· zemljopisno prometni položaj ( objektivni parametar )

· prometna potražnja ( ponuda ) – harmonizirani odnos

· gospodarski sustav – protekcionistička politika – velesile 

· ciljevi razvitka prometnih sustava – realni, ostvarivi ( opći i dugoročni, posebni i detaljni )

· tehnološki napredak – neprekidno prilagođavanje

1.4 PROMET KAO GOSPODARSKA AKTIVNOST

Promet ostvaruje specifičnu društvenu, političku, socijalnu, vojnu ulogu, ali je ekonomska uloga najnaglašenija:
· promet je gospodarska djelatnost pa treba funkcionirati prema ekonomskim načelima

· uloga prometa u tijeku svih gospodarskih procesa je nezamjenjiva

· logistička uloga prometa podliježe načelima održivosti.
O kvaliteti prometa ovisi i kvaliteta finalnog proizvoda, a o cijeni prometne usluge cijena proizvoda na tržištu.
Povijest razvitka ljudskog društva istodobno je i povijest gospodarstvenog razvitka, a povijest gospodarstvenog razvitka je povijest razvitka prometa!!!

2. MEĐUOVISNOST PROMETA I TURIZMA

2.2 POZITIVNI ASPEKT MEĐUOVISNOSTI PROMETA I TURIZMA
Povijesni razvitak prometa i turizma pratila je uzajamna povezanost.
►Turizam utječe na promet na više razina:

· intenziviranje izgradnje i modernizacije prometne infrastrukture

· porast i modernizacija kapaciteta prometnih sredstava

· uvođenje novih oblika organizacije prometa

· porast prometnih putnika i tereta.
►Promet utječe na turizam – savladavanjem udaljenosti ( omogućavanjem putovanja u turističke svrhe ). Što su prometni kapaciteti veći i suvremeniji, a relacije s organiziranim prometnim vezama brojnije, to su mogućnosti razvitka turizma veće. Tijekom povijesnog razvitka željeznički promet je utjecao na masovnost putovanja pa tako i na putovanja s turističkim motivima, cestovni promet je utjecao na elastičnost u dostupnosti brojnih destinacija, te na individualnost u oblikovanju prijevozne komponente putovanja, a zračni je promet utjecao na brzinu i porast udaljenosti turističkih putovanja.
Udio prometnih grana u ukupnim svjetskim turističkim tokovima  ( 1998.g. ):

· 43,7 % - zračni promet

· 41,4 % - cestovni 

· 7,8 % - pomorski

· 7,0 % - željeznički.
Uočljiva je dominantna uloga upravo onih prometnih modaliteta koje prate najnepovoljniji učinci u sigurnosti i zaštiti okoliša, ali i najveće prednosti glede kvalitete prometne usluge i brzine i udobnosti.

2.3 SINERGIJSKI UČINAK PROMETA I TURIZMA
Odnos uzajamne povezanosti između prometa i turizma najbolje se ogleda u vertificiranoj činjenici da vremenski i sadržajno usklađeno investiranje u prometni i turistički kapacitet daje veće financijske učinke od učinaka koji bi se ostvarili zasebnim ulaganjem jednakog ukupnog iznosa u jednu i drugu djelatnost.
2.4 MEĐUSOBNA OGRANIČENJA PROMETA I TURIZMA

Ograničavajući utjecaj prometa na turizam  – obuhvaća prometnu infrastrukturu i prometna sredstva. Prometna infrastruktura koja zbog sve jačih prometnih tokova, signalno sigurnosnih uređaja i ostalih sigurnosnih uređaja i ostalih sigurnosnih konstrukcijskih elemenata postaje sve većih dimenzija i sve veće gustoće po jedinici površine, vizualno degradira prostor i oduzima od prirode područja koja bi se mogla koristiti na druge društveno prihvatljivije načine. 
Ograničavajući utjecaj turizma na promet – određuje razmjere razvitka prometa na turističkom području. Prvi korak jest planski razvitak prometne infrastrukture prema turističkim destinacijama jer time se determiniraju mogući prometni pravci i određuje gustoća prometne infrastrukture. Istodobno, to znači i izbor područja na kojima će se manifestirati i svi negativni učinci prometa ( tako da se na tim područjima turistička ponuda može ograničeno razvijati ). 

2.5 PROMET I TURIZAM – SLOŽENI SUSTAVI U ODNOSIMA MEĐUOVISNOSTI

Promet i turizam vrlo su složene pojave, a takvi su i njihovi međusobni odnosi.
2.5.1 TURIZAM KAO SUSTAV
Turizam kao sustav je skup elemenata tehničke, tehnološke, organizacijske, ekonomske i pravne prirode kojem je svrha pružanje usluga smještaja, ugostiteljstva, prometa, posredovanja i ostalih usluga vezanih za motiv putovanja. Elemente turizma kao sustava moguće je definirati u horizontalnom ( jednakovrijedni odnosi ) i vertikalnom smislu ( hijerarhijska povezanost ).
☼U vertikalnom smislu elementi turizma kao sustava jesu:

-    tehnički

-    tehnološki

-    organizacijski

-    ekonomski

-    pravni.
☼Horizontalnu strukturu turizma kao sustava čine:

· djelatnost posredovanja ( informiranje emitivnog tržišta o turističkoj ponudi destinacije, prodaju turističkih putovanja, usluge smještaja, prehrane…)
· prometna djelatnost ( prijevoz turista od mjesta boravka do turističke destinacije )
· djelatnost smještaja ( okosnica turističke ponude u turističkoj destinaciji, a nositelji u organizacijskom smislu su: hoteli, moteli, pansioni i drugi objekti )

· djelatnost ugostiteljstva ( djelatnošću ugostiteljstva bave se specijalizirani objekti kao što su restorani, kafe, i sl.)

· ostale djelatnosti (aktivnosti najrazličitijih karaktera – kulturne, umjetničke, sportske, zabavne, rekreacijske, zdravstvene, povijesne i dr…)

Za optimalne učinke turizma neophodna je usklađenost elemenata u HORIZONTALNOM i VERTIKALNOM smislu i to na slijedeći način:
· Na TEHNIČKOJ RAZINI – usklađenost komunikacijskih sredstva i sredstava za prijenos informacija, prometnih sredstava, ugostiteljskih i hotelskih objekata…
· Na TEHNOLOŠKOJ RAZINI – usklađenost procesa prijenosa informacija, procesa prijevoza i prekrcaja turista, procesa ugostiteljskih i smještajnih usluga, te ostalih usluga koji su vezane za posebne motive dolaska turista.

· Na ORGANIZACIJSKOJ RAZINI – optimalizacija organizacije pravnih subjekata nositelja pojedinih djelatnosti, te usklađivanje dijelova tehnološkog procesa.

· Na EKONOMSKOJ RAZINI – usklađenost načina vrednovanja usluga, utvrđivanja troškova, utvrđivanja prodajne cijene, investiranja i slično…

· Na PRAVNOJ RAZINI – usklađenost zakona i propisa nacionalnog karaktera, međudržavnih sporazuma, međunarodnih konvencija i sl…

2.5.2 PROMET KAO PODSUSTAV TURIZMA
U ostvarenju ciljeva turizma svi elementi prometnog sustava nemaju jednaku ulogu, a utjecaj nekih od njih je samo posredan ili čak zanemariv.

Od sekundarne su važnosti cjevovodni promet, prijenos električne energije, te poštanski i telekomunikacijski promet, iako je uloga posljednje dvije grane, posebice telekomunikacijskog prometa sve veće.
U turizmu telekomunikacijski promet sudjeluje u: 

- poslovanju turističkih agencija i 

- prijenosu informacija kojima se zadovoljavaju potrebe svakog turista.
Ukoliko se izuzme telekomunikacijski promet koji koristi specifično tehnička sredstva, tehnologijske procese i organizaciju u prijenosu vijesti i informacija, tradicionalne prometne grane jesu oni prometni modaliteti koji omogućavaju prijenos turista od emitivnog do receptivnog tržišta, te ostale funkcije u vezi s turizmom.

Predmet prometovanja presudno utječe na značajke prometnih sredstava i potrebu za stručnom naobrazbom menadžera i stručnjaka koji radom sudjeluju u procesu reprodukcije.

Promet putnika – obuhvaća prijevoz svih putničkih tokova bez obzira na motiv. 
Osim poslovnih putovanja, prijevoza do mjesta zaposlenja ili školovanja, prijevoza radi kupovine prehrambenih proizvoda ili robe široke potrošnje, putovanje, naravno, može biti iz turističkih motiva. 
Za turizam je od posebne važnosti prijevoz putnika, jer se upravo tim dijelom prometnog sustava omogućava svladavanje udaljenosti u određenom vremenu. Budući da se gotovo polovina prijevoza u turističke svrhe u svijetu realizira cestovnim prometom, a posebice automobilom, mnoga sredstva za prijevoz putnika raspolažu i sposobnošću prihvata automobila ( trajekti, vagoni za automobile i slično )
Predmet prometovanja jesu: informacije, vijesti, grafički prikazi, slike, pisma i sl., pa je strukturom prometnog sustava potrebno obuhvatiti i njihov promet. 
Podsustav putničkog prometa moguće je detaljnije strukturirati  prema prometnim granama i značajkama prometnih sredstava.

Činjenica da je kriterij za definiranje strukture u ovom smislu, prometno sredstvo i njegove karakteristike, osim 5 osnovnih prometnih grana  ( pomorski promet, cestovni promet, zračni promet, željeznički promet, riječno -  kanalski – jezerski promet ( R – K – J ) ),
treba obuhvatiti i promet :

· žičarama i uspinjačama ( promet na električni pogon, koje se koriste za svladavanje velikih visinskih razlika na kratkoj udaljenosti )

· svemirski promet ( putovanje u svemir na komercijalnim osnovama, samo za nekolicinu putnika )

· promet lebdjelicama ( lebdi iznad ravne podloge, tla ili vode zahvaljujući „zračnom jastuku“, eng. HOVERCRAFT ) 
· telekomunikacijski promet i poštanski promet  ( zasnivaju se na prijenosu informacija, a ne ljudi. Pa se može smatrati da je veza ova dva vida prometa s putnicima indirektna, ali vrlo značajna ).
Prometni proces je moguće segmentirati u 3 osnovne faze:

· početna faza – ulazak i smještaj putnika u prometno sredstvo
· prijevozna faza – sam prijevoz putnika ( svladavanje udaljenosti u određenom vremenu )
· završna faza – izlazak putnika ( te prema potrebi prihvat prtljage i iskrcaj ).
Osnovna uloga prometa u turizmu sastoji se u svladavanju udaljenosti između emitivnog i receptivnog tržišta ( odvija se tradicionalnim prometnim granama ).
Boravak velikog broja ljudi na ograničenom prostoru koji žele nesmetano uživati u turističkim sadržajima, i pri tom najčešće imati na raspolaganju osobni automobil, traži: odvajanje pješačkog prometa od prometa vozila, osiguranje dostatnih parkirališnih kapaciteta,  bitno je za boravak velikog broja ljudi.
2.5.3 UPRAVLJANJE SUSTAVIMA TURIZMA I PROMETA

Planirano usmjeravanje pojave prema definiranom cilju, akcijama koje su pomno odabrane temeljem spoznaja o djelovanju pojave, označava se kao upravljanje sustava. 
Glavni procesi su oni koji presudno utječu na funkciju sustava,  a u sustavu turizma to su:
- prijevoz turista od mjesta boravka do turističke desinacije
- prijevoz po turističkoj destinaciji radi korištenja turističkih sadržaja
- prijevoz od turističke destinacije do mjesta boravka turista
- prijevoz tereta od mjesta proizvodnje do turističke destinacije radi snabdijevanja 
- posredovanje u informiranje o turističkoj ponudi
- posredovanje u korištenju turističke ponude
- priprema i pružanje usluga smještaja u turističkoj destinaciji
- priprema i pružanje usluga prehrane u turističkoj destinaciji
- priprema i pružanje usluga ( zabavnih, kulturnih, sportskih i sl ) koje su motiv dolaska    
  turista u destinaciju.
Svaki od ovih glavnih procesa složen je i sačinjen od brojnih procesa između kojih postoji različita povezanost.

Primjerice, prijevoz od mjesta boravka turista do turističke destinacije složen je od više procesa ovisno o vrsti prometnog sredstva:
▪Prva varijanta – prijevoz uz sudjelovanje cestovnoga i zračnoga prometa:
zračni promet:
· prijevoz turista od mjesta stanovanja do zračne luke taxi – vozilom ili autobusom
· prijava putnika i predaja prtljage u zračnoj luci
· ukrcaj putnika u zrakoplov
· prijevoz avionom od početne do odredišne zračne luke
· iskrcaj putnika sa zrakoplova
· preuzimanje prtljage
· prijevoz taxi – vozilom ili autobusom do hotela ili drugog smještajnog objekta.
▪Druga varijanta – prijevoz uz sudjelovanje cestovnog prometa,
cestovni promet:
· ukrcaj prtljage i putnika u osobni automobil
· prijevoz osobnim automobilom do usputne destinacije
· parkiranje osobnog automobila radi korištenja turističkih usluga
· nastavljanje prijevoza automobilom do motela radi noćenja
· mirovanje osobnog automobila
· nastavljanje prijevoza osobnim automobilom do turističke destinacije
· prijevoz po samoj turističkoj destinaciji do hotela ili drugog smještajnog objekta.
Proces  prijevoza turista od mjesta boravka do turističke destinacije vrlo je složen i sastavljen od brojnih procesa. odabir prometnog sredstva i relacije bitno određuju organizaciju prometnog procesa, ujedno složenost prijevoznog procesa dodatno pridonosi isprepletenosti s procesima proizvodnje tipičnih turističkih usluga. proces prijevoza turista od mjesta boravka do turističke destinacije moguć je i drugim prometnim modalitetima osim ovih u primjeru. Što je prijevozni proces organizacijski složeniji  ( prva varijanta ), turist ga teže može sam organizirati pa je veća vjerojatnost da će koristiti usluge posredovanja turističke agencije.  
2.6 PROMETNA POLITIKA I TURISTIČKA POLITIKA

Usklađivanje prometne politike i politike u području turizma ima za cilj maksimalno valoriziranje sinergijskog učinka, kako bi se angažiranjem kapitala koji je u državnom budžetu planiran za promet i turizam ostvarili najveći učinci.

Ova najviša razina usklađivanja prometa i turizma, predstavlja pretpostavku za upravljanje sustavima na mikro razini koji djeluju u jednoj i drugoj djelatnosti.
Naime, svaka država prema prirodno – zemljopisnim uvjetima raspolaže drugačijim uvjetima i mogućnostima za razvitak turizma i prometa, pa je potrebno najprije definirati ciljeve tog razvitka, da bi se nakon toga pristupilo njihovom usklađivanju i eventualnoj korekciji. 

2.7 PROMET I TURIZAM U GLOBALIZACIJSKIM PROCESIMA

Jedno od najosporavanijih pitanja aktualnog ekonomskog trenutka u svijetu je pitanje globalizacije. Odnos prema globalizaciji kreče se u rasponu od zagovaranja i podupiranje, do negiranja i zalaganja za opstrukciju. 
Ako se globalizacija shvati u najširem smislu – kao sveobuhvatnost svijeta u političkom, kulturnom, znanstvenom, zdravstvenom, ekonomskom, socijalnom, obrazovnom i pravnom smislu, ona se ne može zaustaviti. Jedino je moguće definirati mehanizme ravnomjernijeg razvitka pojedinih dijelova svijeta. 

Promet i turizam zbog međunarodnoga karaktera bitno pridonose globalizaciji. 
♦Turizam omogućava upoznavanje sa životnim navikama, kulturološkim i sociološkim specifičnostima ljudi koji žive u vrlo udaljenim dijelovima svijeta.
♦Promet svladavanjem udaljenosti stvara uvjete za neposredan kontakt ljudi radi razmjene znanstvenih spoznaja i sklapanja poslova, za dislokaciju mjesta nabave, proizvodnje i potrošnje, te za razmjenu vijesti i informacija. 

Da bi globalizacija u ekonomskom smislu postala opće prihvaćenom, potrebno je definirati zaštitne mehanizme koji će osigurati da se procesi neće odvijati nekontrolirano i na štetu manje razvijenih područja. Kada svaka država u svijetu bude u ekonomskim globalizacijskim procesima vidjela pogodnosti za svoj ekonomski razvitak, bit će spremna odustati od svojih parcijalnih ciljeva da bi i druge države mogle koristiti prednosti globalizacije, a globalizacija će postati svjetski proces u punom smislu.

3. PROMET U POVEZIVANJU EMITIVNOG I RECEPTIVNOG PODRUČJA

U povezivanju emitivnog i receptivnog područja sudjeluju prometne grane. 
Zbog različite uloge, koju svaka prometna grana ostvaruje u putničkom prometu i, posebice, u prometu turista u nastavku će biti elaborirane značajke cestovnog, željezničkog, zračnog, pomorskoga, riječno – jezersko – kanalskoga, telekomunikacijskoga i poštanskog prometa. 

3.1 CESTOVNI PROMET I TURIZAM

Zahvaljujući izuzetnoj elastičnosti odnosno slobodnom izboru vremena početka i završetka putovanja, rute kojom će se putovati od polazišne do odredišne točke, vremenu i lokaciji usputnih postaja, dostupnosti svakog mjesta do koje vodi put, te prijevozu  „ od vrata do vrata „  ( od mjesta stanovanja turista do mjesta smještaja u turističkoj destinaciji )  cestovni je promet vrlo značajna grana u razvitku turizma. 

U turističkim tokovima cestovna vozila su nositelji povezivanja emitivnog i receptivnog područja, sastavni su dio turističkog proizvoda, koji predstavlja samo putovanje te imaju nezamjenjivu ulogu u snabdjevanju turističke destinacije. 

U organizacijskom smislu cestovni promet ima karakter:
- VLASTITOG PRIJEVOZA – sve one fizičke osobe koje poduzimaju određenu aktivnom u nekomercijalne svrhe – primjerice prijevozi vlastitim ili unajmljenim automobilom
- LINIJSKOG ( JAVNOG ) PRIJEVOZA – organiziraju specijalizirana prometna poduzeća koja objavljuju vozni red, posredstvom kojeg potencijalni korisnici stječu informacije o: vremenu i mjestu početka i završetka putovanja, cijeni prijevozne usluge i eventualno značajkama prometnog sredstva. Vozni red je uvijek javnog karaktera i njegova je zadaća upoznavanje tržišta s prometnom ponudom ( 6 mjeseci, 1 godina…) ž
- PRIJEVOZA POSEBNE NAMJENE – organiziraju pravne osobe koje ne moraju biti prometna poduzeća, radi osiguranja uvjeta za nesmetano odvijanje osnovne djelatnosti – primjerice dostava rublja u smještajne objekte, dostava hrane u ugostiteljske objekte i slično. 

3.1.1 AUTOMOBILSKI PROMET

♣Automobil je najbrojnije cestovno vozilo, nositelj je individualnog prometa u turizmu. Masovnost cestovnog prometa je posljedica uporabe vlastitih automobila.
Osnovna konstrukcija koncepcija automobila nije se promijenila od njegove pojave krajem 19.st. pa su osnovni dijelovi konstrukcije i dalje: 

šasija, karoserija, motor i oprema.
Sve do pojave naftnih kriza 70 – ih godina 20.st. težilo se većoj udobnosti i brzini u cestovnom prometu, dok danas ekonomičnosti i sigurnosti ( ona se nastojala postići aerodinamičnom linijom karoserije, uporabom laganijih materijala, te motorima s manjom specifičnom potrošnjom goriva ). 
Trend porasta brzine od kojeg se nije odustalo, te laganija konstrukcija automobila negativno se odrazila na sigurnost u cestovnom prometu. To je rezultiralo novom tendencijom u konstrukciji cestovnih vozila i posebice automobila, a to je sigurnost.
Pasivnu sigurnost automobila povećava: veća čvrstoća konstrukcije putničke kabine („sigurnosni kavez“), specifična konstrukcija prednjeg i stražnjeg dijela („zone gužvanja“) koja preuzima energiju nastalu prilikom sudara, sigurnosni pojasevi, nasloni za glavu na svim sjedalima te zračni jastuci. 
Aktivna sigurnost – jest ABS koji „dozira“ intenzitet kočenja kod brze reakcije vozača i nepovoljnih uvjeta na cesti. Uz sigurnost sve se više brine i o zaštiti okoliša pa se u automobile već 10 – ak godina ugrađuju katalizatori. 
♣Vozila za kampiranje – kamp prikolice i kamperi, isključivo vezani za turizam. 
♣Motocikli i bicikli:

- Motocikli – izraz određenog svjetonazora i načina života
- Bicikl –  je vrlo specifično prometno sredstvo i ima sve veću ulogu u turističkoj ponudi. 

3.1.2 AUTOBUSNI PROMET

Turistički autobusi igraju ulogu masovnih nositelja prometa turista ali sudjeluju i u linijskom putničkom prometu. Na tržištu prevladavaju 2 osnovne kategorije koje se razlikuju prema kapacitetu, brzini, opremi i uslugama, te nabavnoj cijeni i to: 
· visoko podni autobusi ( 48 – 55 sjedećih mjesta )

· autobusi na kat ( 80 sjedećih mjesta ).
Suvremena konstrukcija autobusa uglavnom obilježavaju trendovi koji su karakteristični za konstrukciju automobila – aerodinamični oblik i ekonomičniji pogonski strojevi, ojačana konstrukcija kabine, elementi pasivne i aktivne sigurnosti. 
Specifičnost turističkih autobusa, uz velike staklene površine predstavlja oprema namijenjena udobnosti prijevoza kao što je: klima uređaj, video uređaj, priručna kuhinja, sanitarni čvor, a kod autobusa na kat – stolovi pa čak i ležajevi.
Dakle, turistički autobusi se mogu koristiti u režimu prigodnih prijevoza ( turističkih putovanja) i linijskih prijevoza ( međugradskih prijevoza putnika ).

3.1.3 INFRASTRUKTURA CESTOVNOG PROMETA

Pojmom cestovne infrastrukture obuhvaćeni su svi građevinski objekti koji sudjeluju u prometnim tokovima: početno – završne točke, veze između njih, te objekti na području gradova i naselja za odvijanje cestovnog prometa.

Radi se o slijedećim građevinskim objektima:

· prometnice ( ceste, ulice ),

· mostovi,

· tuneli, 
· podvožnjaci i nadvožnjaci,

· terminali za putnički i teretni promet,

· prostori za mirovanje cestovnih vozila ( garaže i parkirališta ),

· uređaji za signalizaciju, pračenje i upravljanje prometom ( semafori, prometni znakovi, upravljački sustavi). 
ITS – upravljačkih sustava, koji omogućavaju bolje iskorištene propusne moći ceste, veću protočnost prometa i veću razinu sigurnosti zbog pravodobnog informiranja sudionika u prometu o izvanrednim događanjima na cesti. 
Najvažnije značajke cestovne infrastrukture su: 

· Investiranje velikih financijskih sredstava – ona ovise o karakteristikama terena i duljini prometnice. 

· Dugi vijek trajanja – ekonomski i tehnički

· Gradnja traje godinama – što je uvjetovano tehničkim mogućnostima gradnje i dinamikom financiranja

· Potreba za što točnijim dimenzioniranjem kapaciteta – budući da je infrastruktura statičnog karaktera i dugog vijeka trajanja u tom razdoblju bi trebala zadovoljavati veličinu propusne moći. 

· Predviđanje rezerve kapaciteta – zbog prethodnog, a na temelju prognoze porasta prometa potrebno je uvijek predvidjeti određenu rezervu kapaciteta. 

· Dostupnost – cestovna infrastruktura je dostupna svima pod jednakim uvjetima

· Utjecaj na potražnju za infrastrukturom drugih prometnih grana – nakon izgradnje uvijek slijedi odljev dijela potražnje s ostalih prometnih grana na cestu

· Jednokratna naknada za korištenje ceste u pravilu ne pokriva stvarne troškove – cestarina, participacija prilikom plaćanja goriva, participacija za infrastrukturu u uslugama u pratećim objektima i sl.
Financiranje cestovne infrastrukture u domeni je države i predstavlja jedan od najznačajnijih instrumenata realizacije prometne politike, zbog uloge koji ova prometna grana ima ukupnim prometnim tokovima. 
Prateći objekti –  bitno pridonose kvaliteti cestovne prometnice.

Utvrđeni su kriteriji -  na kojoj međusobnoj udaljenosti se ti objekti moraju nalaziti i koje sadržaje nuditi ( opskrba gorivom, informativna služba, usluga popravka vozila, javne telefonske govornice, ugostiteljski sadržaji, trgovinski sadržaji, usluge smještaja i sl.). 
Za turizam su vrlo bitne i uloge putničkog terminala ( početno – završne točke  autobusnog linijskog prometa). 
Autobusni terminal – je širi pojam od autobusnog kolodvora. 
Terminali moraju raspolagati: 
· površinom za prihvat autobusa
· prostorima za pranje i čišćenje autobusa

· radionicama za manje popravke autobusa

· zatvorenim prostorima za boravak putnika dok čekaju na početak putovanja

· ugostiteljskim i trgovinskim uslugama

· informativnom službom

· službom prodaje karata

· prostorima za prihvat gradskih autobusa, taxi vozila i sl. 

3.2 ŽELJEZNIČKI PROMET I TURIZAM

Osnovne značajke željeznice je najjednostavnije predočiti suprotnošću između njezinih prednosti i nedostataka, što dovodi do kontradiktornih stavova o mogućnostima ove prometne grane.

Prednosti:

· željeznica se odlikuje mnogostruko većim kapacitetom jednokratnog prihvata putnika u usporedbi s cestovnim i zračnim prometom,

· niskim troškovima eksploatacije te

· vrlo povoljnim pokazateljima sigurnosti i utjecaja na okolinu. 
Njeni su najveći nedostaci:

· neelastičnost budući da svi prijevozi imaju linijski karakter, a početno–završne točke su isključivo željezničke postaje,

· nemogućnost prijevoza „od vrata do vrata“ i

· mala komercijalna brzina.

Komercijalna brzina od 30 – 40 km/h u teretnom prijevoz predstavlja manji problem, dok u putničkom predstavlja značajni problem. 

Komercijalna brzina putničkih vlakova u HŽ Oko 50 km/h. Glavni nedostatak je kašnjenje što proizlazi iz neučinkovite organizacije željeznice.

U HR., ali i u europskim zemljama željeznički je promet organiziran posredstvom jednoga poduzeća koje je u državnom vlasništvu.
Organiziranje prijevoza željeznicom obuhvaća: 
· izrada voznih redova ( usklađivanje na međunarodnoj i državnoj razini)

· planiranje i nabavu prometnih sredstava

· ranžiranje vlakova

· praćenje međunarodnih prijevoza

· istraživanje tržišta prodaje kako bi se moglo konkurirati cestovnom prometu

· prodaja putnih karata – fizička prisutnost putnog ureda u svakom kolodvoru, usputnom kolodvoru i terminalu

· uvođenje izvanrednih vlakova u slučajevima povećane potražnje

· uvođenje novih oblika prijevoza i slično.

Održavanje prometnih sredstava – predstavlja vrlo opsežan zadatak zbog velikog broja prometnih sredstava – lokomotiva i vagona…
Održavanje infrastrukture i signalnih uređaja – je opsežan zadatak zbog ukupne duljine pruga na teritoriju jedne države, velikog broja križanja s cestama te sustava signalizacije, koji treba biti apsolutno pouzdan radi sigurnosti odvijanja prometa. 
EU – stimulira razvitak željeznica zbog veće razine sigurnosti i manje devastacije na okoliš od cestovnog prometa, pa u Europi (u dosta zemalja) počinje proces privatizacije željeznica.
Vlakovi velikih brzina – predstavljaju jedan od najznačajnijih razvojnih pomaka u posljednjim desetljećima ( 200 – 300 km/h ).
Svi prijevozi željeznicom imaju linijski i javni karakter.

U uvjetima dobro organizirane željeznice, linijski prijevoz znači točnost i preciznost pa su mogućnosti planiranja putovanja, posebice ukoliko je prijevoz željeznicom samo jedna dionica u cjelokupnom putovanju, vrlo velike. 
Prigodni su prijevozi izuzetak (jer je vozni red prošao proces usklađivanja na međunarodnoj i nacionalnoj razini, pa je vrlo teško uklopiti dodatne prijevoze).

U vrijeme turističke sezone uvode se „turistički vlakovi“ koji su odabirom početne i završne točke, te vremenima polaska i dolaska prilagođeni turističkim tokovima. 
3.2.1 PRIJEVOZ PUTNIKA ŽELJEZNICOM

Kod željeznice slobodno se kombiniraju:

· lokomotive – pogonska vozila

· vagoni – vozila s kapacitetom za putnike ili teret.
Konstrukcija vagona obuhvaća postolje s uređajima za kretanje i kočenje te nadgrađe s kapacitetom za prihvat putnika ili tereta. 

Konstrukcija postolja – prenosi masu vagona na željezničku prugu pa o njoj ovisi brzina vagona, prolaz vagona kroz zavoje i nagibe – tzv. „miran hod“ vagona. Ova značajka vagona posebno je značajna kod putničkih, jer o tome ovisi brzina, osjećaj ugode prilikom vožnje, i sigurnost. 

Nadgrađe vagona – je od laganih metala i plastike jer pruža sigurnost kod velikih brzina i velikoj duljini vlaka. Vagoni se razlikuju po udobnosti, namjeni, opremi i brzini. Razina udobnosti je proporcionalna udaljenosti.
Prema namjeni – putnički vagoni su lokalni, magistralni i međunarodni. 

Za lokalne vagone koji sačinjavaju lokalne vlakove za putovanja od udaljenosti od 50 km, karakteristična je manja udobnost, veliki broj sjedećih mjesta, skromna oprema i manja brzina.

Magistralni vagoni – su veće udobnosti i brzine te bogatije opremljeni, zbog upotrebe na veći udaljenostima.

Međunarodni vagoni – se odlikuju najvećom udobnošću, brzinom, i opremom te brojnim dodatnim uslugama.
Turistički vlakovi – povezuju mjesta velikih udaljenosti s jakim i u vrijeme sezone, konstantnim turističkim tokovima, u pravilu se priključuju vagoni za automobile, kako bi turisti na odredištu mogli koristiti sve prednosti raspolaganja vlastitim automobilom. 

3.2.2 INFRASTRUKTURA ŽELJEZNIČOG PROMETA

Jednom izgrađena i puštena u eksploataciju željeznička infrastruktura iziskuje redovito održavanja.

Infrastruktura željezničkog prometa obuhvaća:

· pruge (koje se razlikuju prema dozvoljenim osovinskom pritisku, tehničkim i tehnološkim značajkama)
· prateće objekte

· donji i gornji ustroj pruge

· mostove, tunele i vijadukte

· signalno – sigurnosne uređaje, telekomunikacijske veze, informacijski sustav, uređaje za jednostavnu razmjenu podataka

· zgrade, kolodvore, postaje, perone…

· ranžirane kolodvore s pratećim uređajima

· putničke terminale sa svim objektima za udoban boravak putnika

· pristupne prometnice i parkirališta za automobile i taxi vozila, te autobusne postaje.
Za razliku od cestovne infrastrukture, koja se najčešće gradi po fazama, željezničke pruge nije moguće graditi po fazama ( dionicama ).

Investitor je s obzirom na karakter vlasništva, u pravilu država iz sredstava proračuna, a prema planu kojeg utvrđuje nadležno ministarstvo.

Plan izgradnje željezničkih pruga proizlazi iz strategije prometnoga razvitka države, a treba biti usklađen s mrežom međunarodnih prometnih koridora. 

3.3 ZRAČNI PROMET I TURIZAM

Iako najmlađa prometna grana po svojoj ulozi u prometnom sustavu i opsluživanju putničkih, a posebice turističkih tokova, zračni promet, ne samo da ne zaostaje za ostalim prometnim granama, već na pojedinim tržišnim segmentima ima vodeću ulogu. 
Zračni promet ne iziskuje gradnju infrastrukture na prijevoznim pravcima. 
Potrebno je jedino izgraditi početno – završne TOČKE – ZRAČNE LUKE (aerodrome ).

One su međusobno povezane zamišljenim rutama – koridorima, koje se razlikuju po visini i smjeru, a garantiraju sigurnost leta rastućem broju komercijalnih, vojnih, izviđačkih, i ostalih tipova zrakoplova ( aviona ).

ﺖPrednosti zračnog prometa:

- Najveća prednost zračnog prometa je brzina prijevoza ( 900 km/h ).

- Zahvaljujući zrakoplovima lako dostupnima postali su i najudaljeniji dijelovi kopna.

(Ta činjenica pridonijela je globalizaciji u svim njenim aspektima, a turizam učinila svjetskim fenomenom.

Potrebni su snažni pogonski strojevi zbog savladavanja gravitacije (velika potrošnja goriva).

Konstrukcija zrakoplova je od aluminija, i njegovih legura, te plastičnih masa. 
ﺖNedostaci zračnog prometa:

- Najveći nedostatak je visoka nabavna cijena i troškovi eksploatacije.

- Zrakoplovi imaju relativno skroman kapacitet – 500 putnika.

- Neelastičnost zbog ovisnosti o početno – završnim točkama,

- Neophodnost upotrebe neke druge prometne grane -  najveći nedostatak. 
COMET – 1958.g. prvi zrakoplov na mlazni pogon ( 850 km/h ) 
CONCORD – do 2300 km/h – vrlo neekonomičan. 
Zračni promet ne odnosi se isključivo na zrakoplovni promet, već pored njih postoje i druga prometna sredstva:

 BALONI – su u 20.st. bili nositelji putničkog prometa, čak prekooceanskog, no nakon brojnih nezgoda su napušteni. Danas se koriste samo u teretnom prometu, telekomunikacijama i u reklamne svrhe. 
Sigurnost zrakoplovnog prometa sadrži:

· sigurnost koja proizlazi iz elemenata podsustava zračnog prometa

· sigurnost u slučajevima nastupa nepredviđenih okolnosti.
-Prva komponenta sigurnosti je zahvaljujući napretku znanosti i tehnike u konstrukciji upravljačkih uređaja kontrole letenja i zrakoplova dostigla visoku razinu.

-No, „žilavost“ zrakoplovnog prijevoza da reagira na nepredvidive okolnosti vrlo mala ( npr. teroristički napad). 
Zrakoplovni je promet uglavnom vezan za putničke tokove, manje za teretne tokove. Povijest putničkoga zračnog prometa, povijest je i turističkoga prometa. 

„Charter promet“ -  isključivo je prilagođen potrebama prijenosa turističkih tokova. 
3.3.1 LINIJSKI PROMET

Osnovne značajke linijskog prometa zrakom identične su linijskom prometu u ostalim prometnim granama.

Znači prijevoznici koji sudjeluju u linijskom prometu objavljivanjem reda letenja obvezuju se održavati određeni broj linija utvrđenom dinamikom i frekvencijom.
 U tu svrhu treba raspolagati letačkim parkom i radnim kolektivom, čija su struktura i broj prilagođeni REDU LETENJA.
Kako bi zračni prijevoznici bili u mogućnosti ekonomično eksploatirati zrakoplove, u osnovi se nude zrakoplovi za kratke, srednje i najveće udaljenosti.

( Srednje udaljenosti ( 3000 – 5000 km) su unutar kontinenta, dok su najveće udaljenosti (11000–12000 km) prekomorski i međukontinentalni prijevozi.
Najveći zrakoplov u komercijalnoj uporabi je BOEING B – 747 ( poznatiji kao „Jumbo – jet“ jedan je od najuspjelijih tipova zrakoplova u povijesti zračnog prometa.

AIRBUS A – 310 – jedan je od verzija zrakoplova namijenjenog prijevozu na srednjim udaljenostima, smatra se izuzetno uspjelim tipovima zrakoplova (nastao u Europi). 
Linijski prijevoznici su u pravilu velike organizacije. 
Složenosti organizacije pridonose još neke specifičnosti ove prometne grane:

· potreba periodične provjere psihofizičkih sposobnosti pilota,

· nemogućnost odstupanja stvarne od formalne strukture prijevozne funkcije te 
· potreba usklađivanja planova održavanja letačkog parka s dinamikom reda letenja. 
Pošto ne mogu utjecati na veličinu ni fiksnih ni varijabilnih troškova, prijevoznici u linijskom prometu nastoje osigurati maksimalnu popunjenost kapaciteta, te nastoji potražnju usmjeriti prema vlastitoj ponudi.

Budući da se potencijalnim putnicima daje mogućnost rezervacije, prijevoznik se susreće s rizikom nepopunjenja kapaciteta (tako da nude na prodaju veći kapacitet zrakoplova od stvarnog).
3.3.2 „CHARTER“ PROMET

Pojava „charter“ prometa vezana je za 50 –te godine 20.st., kada turistički tokovi bilježe skokoviti porast.

Bazira se na višem stupnju popunjenja zrakoplova ( 80 – 90 % ) u usporedbi s linijskim prometom, te na nižoj razini kvalitete prometne usluge, koja se posebice ogleda u:

· manjoj udobnosti

· manje zabave

· skromnijoj ponudi jela i pića

· nižoj cijeni prometne usluge

· nepovoljnijem odnosu broja posade aviona i broja putnika

· nepovoljnijim vremenima polaska

· nepovoljnijim aerodromima

· manje frekventnim polascima…

Za „charter“ promet neophodna je suradnja zračnog prijevoznika i turističke agencije. 
Ugovorom o „charter“ prijevozu prijevoznik se obvezuje na prijevozničku funkciju, a agencija na prodajnu funkciju. 
Mogući su razni oblici „charter“ prijevoza:

· Ugovorom je obuhvaćen cjelokupni kapacitet zrakoplova ( WHOLE CHARTER )

· Ugovorom je obuhvaćen dio kapaciteta zrakoplova ( SPLIT CHARTER )

· Ugovorom je obuhvaćen samo jedan prijevoz ( AD HOC CHARTER )

· Ugovorom je obuhvaćeno više uzastopnih prijevoza ( SERIES CHARTER )

· Ugovorom je obuhvaćeno korištenje zrakoplova za čitavu sezonu ( TIME CHARTER )

Organizacijski najracionalniji i najekonomičniji je charter na vrijeme, jer je omogućen uzastopni prijevoz turista između polazišne i odredišne zrakoplovne luke, na način da zrakoplov nikad ne leti prazan, s izuzetkom prvog i posljednjeg leta u seriji. 
Nositelji „charter“ prometa su specijalizirane zrakoplovne kompanije, koje svoje poslovanje lociraju na sjevernoj ili južnoj polutki ovisno o turističkoj sezoni, ili su to linijski prijevoznici koji će u razdoblje manje frekvencije linijskog servisa, avione uposliti posredstvom ugovora o „charter“ prijevozu. 
3.3.3 PROMET OSOBNIM ZRAKOPLOVIMA

U ukupnom obimu zračnog prometa glavninu obuhvaća linijski prijevoz, oko 10 % „charter“ promet, dok je udio prijevoza vlastitim avionom simboličan.

To su manji zrakoplovi u vlasništvu poduzeća, u poslovne svrhe, a mogu biti i vlasništvo pojedinca. 
FOKER F – 27 – jedan od najuspjelijih malih zrakoplova ( oko 50 mjesta ), namijenjen putničkom prijevozu i nadgledanju.  
3.3.4 INFRASTRUKTURA ZRAČNOG PROMETA

Infrastruktura je neophodna u početno– završnim točkama putovanja, a to su zračne luke, koje se najčešće vežu uz gradove. 
Transfer do zračne luke može trajati dulje od leta zrakoplova na kraćoj ili srednjoj udaljenosti zbog udaljenosti i gustoće prometa u gradovima. 
Zračna luka je vrlo složeni infrastrukturni objekt koji obuhvaća:

· poletno – sletne staze

· manevarske površine

· površine za mirovanje zrakoplova

· objekte, uređaje i postrojenja sigurnosti leta

· servisne uređaje za zrakoplove

· objekte i opremu za prihvat putnika

· objekte i opremu za prihvat tereta

· površine za prihvat sredstava ostalih prometnih grana

· pristupne prometnice.
ﷲ Najveća zračna luka je u Frankfurtu (u Europi i na svijetu).
S obzirom na namjenu, zračne luke su opremljene za:

· lokalni promet

· nacionalni promet

· međunarodni promet.
3.4 POMORSKI PROMET I TURIZAM

Nekad značajna prometna grana, danas ima u putničkim tokovima vrlo skroman udio. 
Nezamjenjiva je njegova uloga u svjetskim robnim tokovima , kao nositelja robne  razmjene i gospodarskog razvitka, no u putničkim tokovima ona je ograničena na linijski servis na kraćim udaljenostima, kružna putovanja i izlete.
Period između dva svjetska rata smatra se zlatno doba za pomorski putnički promet (kombinirani teretni brodovi sa određenim brojem putničkih kabina). 
۞ BROD – raspolaže velikim kapacitetom, malom brzinom, niskim prijevoznim troškovima i elastičnošću u odabiru rute između početne i završne luke. Uz vlak, broj je najsigurnije prometno sredstvo. 
Pomorski promet se u opsluživanju putničkih tokova koristi jedino kada sredstvo druge prometne grane nije prisutno na tom tržišnom segmentu.

Na putničkom tržištu se nude prijevozi sredstvima velikih brzina i udobnosti, neke prometne grane odlikuju se drugim tržišnim pogodnostima, no jedino se pomorski promet nije u dostatnoj mjeri i na vrijeme prilagodio potrebama putnika. 
( Lebdjelice – one se uvode u drugoj polovici 20.st. U putničkom prometu između Francuske i V.Britanije ( kapacitet do 400 putnika i 60 automobila, brzina preko 60 čvorova ). 
( Hidrogliseri – nisu rezultirali očekivanim učincima, posebice sigurnošću i pouzdanošću. 
(„Brodovi velikih brzina“ – po unutarnjem uređenju i kvaliteti usluge podsjećaju na zrakoplove. Konstruirani su od laganih materijala, pogon na plinsku turbinu i jet – propulziju. Isključivo su namijenjeni prijevozu putnika. Brodovi velikih brzina  ekonomično se mogu koristiti jedino na linijama s velikom i konstantnom potražnjom,  uz manji kapacitet jednokratnog prihvata putnika, kako bi brod učestalo više puta dnevno plovio na planiranoj ruti. 
( Trajekt – prevoze putnike i automobile. Kapacitet – 900 putnika i 240 automobila, a pri punom opterećenju plovi brzinom od 43 čvora. Stajanje u luci ne bi trebalo biti dulje od pola sata, pa je i prihvat broda, ali i ukrcaj i iskrcaj putnika te snabdijevanje broda organizirano po uzoru na radne postupke u zračnim lukama. 
Podsustav pomorskoga prometa osim brodova obuhvaća i infrastrukturu:

· luke,

· signalno –  sigurnosne uređaje i

· plovne kanale. 
Prometni put je besplatan, a gradnja luka u pravilu je u nadležnosti države.

Najznačajniji građevinsko – prometni element terminala je pristan – namijenjen prihvatu broda te ukrcaju i iskrcaju putnika ( i vozila ).

Pomorski promet se organizira kao linijski i promet po posebnim potrebama (djeluju kao potpuno nezavisni podsustav). 
3.4.1 LINIJSKI PUTNIČKI PROMET

Organizira se na ograničenim regionalnim tržištima, na kojima postoji kontinuirana potreba za prijevozom putnika i vozila na relacijama koje se kreću u rasponu od svega nekoliko Nm, do nekoliko stotina Nm. Prije nekoliko desetaka godina, a to je razdoblje intenzivne ekspanzije automobila, klasični putnički brodovi se supstituiraju trajektima. 
(Trajekti su namijenjen kratkim, srednjim i najvećim udaljenostima, te o udaljenostima ovise i značajke broda.

Trajekti za najveće udaljenosti su i najvećeg kapaciteta: 3000 putnika, i gotovo 1300 automobila, a odgovarajućim brojem kabina, velikim zatvorenim prostorima namijenjenim ugostiteljskim, zabavnim, sportskim, trgovinskim i ostalim sadržajima, nastoji se putnicima pružiti kvalitetna prometna usluga. 

Specifičnost konstrukcije trajekta je brodska rampa, najčešće smještena na krmi, a ponekad na pramcu ili boku broda, posredstvom koje se obavlja prekrcaj vozila, te unutrašnjost trupa bez poprečnih pregrada, eventualno u okomitom smislu podijeljena palubama radi prihvata vozila. 

(Brodovi za prijevoz vlakova ( „FERRY“) – koriste se na području nekih zatvorenih mora, u gotovo jednakoj mjeri kao i trajekti. Pretpostavka za razvitak ove vrste linijskog servisa je razvijena željeznička mreža u gravitacijskom području početne i završne luke, kako bi se brodom premostila udaljenost koja se ispriječila između dva željeznička podsustava. 
Pretpostavka je veliki obim željezničkoga prometa, a kod FERRY brodova u još većoj mjeri izraženi nedostaci trajekta: nepovoljan odnos nosivosti i bruto mase broda. Zbog velike nabavne cijene i visokih troškova eksploatacije profitabilnost je ostvariva jedino pod pretpostavkom dinamične eksploataije s kratkim stajanjem u lukama i velikim brojem obrta broda ( raspolaže kapacitetom od oko 900 putnika i 50 vagona, prometuje na području Baltičkog mora i predstavlja najveći brod ove vrste u svijetu ). 
(Brodovi velikih brzina – (katamarani, trimarani, hidrogliseri i ostali brodovi hidrodinamičnog i aerodinamičnog oblika trupa), raspolažu kapacitetom do 400 putnika i vrlo rijetko imaju mogućnost prihvata vozila. 

Organizacija linijskog prometa zasniva se na redu plovidbe, koji se kao i u ostalim prometnim granama odnosi na dulje razdoblje i uzima u obzir sezonske oscilacije u veličini prometne potražnje.

Nositelj linijskog putničkog servisa je linijsko brodarsko poduzeće, koje u pravilu raspolaže većim brojem zaposlenika sukladno veličini i strukturi flote.

Očekuje se i znatna financijska snaga jer su linijski putnički brodovi – trajekti, a posebice „brodovi velikih brzina“ vrlo skupi ( poduzeća u državnom vlasništvu ili kao privatna poduzeća ).
Državna poduzeća posluju na linijama s visokom potražnjom, ali i na linijama s ekstremno niskom potražnjom, za koje privatno poduzeće ne može biti zainteresirano budući da veličina ostvarenog prihoda ne omogućava pokriće troškova. 
U pomorskom linijskom putničkom prijevozu uobičajena je državna intervencija, primjenom verificiranih mjera pomorske politike ( primjerice subvencioniranje, kojima se stvaraju uvjeti ne samo za održavanje života na otocima, već i za razvitak turizma tamo gdje to, bez prometne povezanosti, ne bi bilo moguće ).

3.4.2 KRUŽNA PUTOVANJA I IZLETI

Kružna putovanja mogu imati međunarodni karakter ili se mogu odvijati unutar teritorijalnih voda nekih država. 

Međunarodna kružna putovanja – se smatraju industrijom, ne zbog toga što su posebice brojna, nego zbog toga što su najvećim dijelom koncentrirana u vrlo uskom zemljopisnom području.

Turistički proizvod sastoji se od turističke ponude u lukama i njihovoj neposrednoj blizini, te od prometno – turističke ponude na brodu tijekom plovidbe. 
Brodovi namijenjeni međunarodnim kružnim putovanjima su velikog kapaciteta ( do 3000 putnika ) velike brzine ( do 30 čvorova ), izrazite finoće linije brodskog trupa kako bi se velika brzina u plovidbi ostvarila uz relativno mali otpor. Brodovi za kružna putovanja raspolažu visokim nadgrađem, s 10 – 15 paluba, u kojem su smješteni prostori za boravak putnika: ugostiteljski sadržaji, zabavni, sportsko – rekreacijski prostori, prostori za djecu, bazeni i slično, te dio kabina i to onih luksuznijih. 
Nabavna cijena najvećih i najluksuznijih brodova iznosi do 500 milijuna USD pa stoga ulaze u kategoriju najskupljih plovnih jedinica na svijetu. 
Međunarodna kružna putovanja realiziraju se na temelju ugovora između brodskoga poduzeća i turističke agencije. Brodsko poduzeće osigurava prijevoznu funkciju, dok turistička agencija  organizira  komercijalnu funkciju. 
Osim uobičajenog broja nautičkog i strojarskog osoblja na brodu se upošljava veliki broj tzv. „Bijelog osoblja “ koje putnicima pruža tipično turističke usluge : ugostiteljske, smještajne i sl. Na najvećim brodovima taj broj iznosi 800 – 1000, dakle, oko 1/3 broja putnika.
Iako vrlo luksuznih i raskošnih interijera, brodove za međunarodna kružna putovanja sve veći broj korisnika doživljava nositeljima masovnog turizma, zbog veličine kapaciteta i uniformiranosti ponude. Zbog toga se potražnja veće platežne moći usmjerava prema manjim plovnim jedinicama, kapaciteta 50 – 100 putnika, s ekskluzivnom ponudom na brodu i nestandardnim interijerima ( cijena jednog dana na takvom brodu 10 puta je veća od cijene na velikom brodu ). 
DISNEY BRODOVI – na kopnu i na moru nude vrlo sličan „Disney“ oblik ponude. 
BROD ADRIANA – ( poslijednji brod kojim je raspolagalo hrvatsko brodarstvo za kružna putovanja, prodan je 1996.g. ); raspolaže kapacitetom za 310 putnika i brzinom od 18 čvorova.
IZLETNIČKI BRODOVI – predstavljaju vrlo značajan dio ponude u primorskim destinacijama jer izleti čine dostupnima obalne destinacije, koje su teško pristupačne morem ili drugim prometnim putem. Kapacitet plovila najčešće ne prelazi 100 putnika, brzina nije veća od 15 čvorova, a na brodu je svega nekoliko zaposlenika koji obavljaju nautičku, strojarsku, prodajnu i ugostiteljsku funkciju. 

3.4.3 INFRASTRUKTURA POMORSKOGA PROMETA
Putnička luka – profilira se u specijalizirani terminal, čija se funkcija ne iscrpljuje u prihvatu broda, već se proširuje na kvalitetan prihvat putnika, udobnost za vrijeme boravka putnika na terminalu te efikasan prihvat sredstava drugih prometnih grana. 
Na terminalima za linijski putnički promet – posebno su značajne površine za mirovanje cestovnih vozila, pristupne ceste i rampe posredstvom kojih se obavlja ukrcaj i iskrcaj broda te, naravno, kontakt sa sredstvima drugih prometnih grana. Stoga su u prednosti lokacije u blizini grada ili one u blizini terminala ostalih prometnih grana ( najznačajnija je prisutnost cestovnog prometa ). 
Zbog ekspanzije međunarodnih kružnih putovanja razvijaju se specijalizirani terminali za tu vrstu prometa. Budući da putnici dolaze s udaljenih emitivnih tržišta, najčešće zrakoplovom neophodno je da terminal bude lociran u blizini zračne luke. 

Država financira izgradnju pomorske infrastrukture, a djelatnost prekrcaja putnika i vozila može prepustiti državnom poduzeću ili specijaliziranom poduzeću u privatnom vlasništvu. 

3.5 RIJEČNO – JEZERSKO – KANALSKI PROMET I TURIZAM

Unutarnji vodni promet obuhvaća:

· riječni,

· kanalski

· jezerski promet.

Bitne odrednice ove prometne grane su:

· neelastičnost u odabiru rute,

· mala brzina,

· mali udio ljudskoga rada,

· visoki stupanj ovisnosti o vremenskim prilikama,

· nejednaka obilježja pojedinih riječnih tokova

· pravodobno i redovito održavanje kao pretpostavka za odvijanje prometa. 
Unutarnjim plovnim putevima plove ova prometna sredstva:

· Samohodna – teretni i putnički brodovi, tegljači i potiskivači, tehnička sredstva za održavanje riječnog toka

· Nesamohodna – teglenice i potisnici
Svi brodovi za prijevoz putnika su samohodnog tipa te po svojoj koncepciji podsjećaju na morske brodove iste namjene.

Uloga ove prometne grane u turizmu je vrlo mala (svjetska statistika uopće ne prati udio riječnoga prometa u turističkim tokovima).

Ova prometna grana odlikuje se identičnim prednostima kao i pomorski promet, a to su:

· veliki kapacitet,

· ekonomičnost koja je uvjetovana malom brzinom i malim otporom. 
Da bi se prometna usluga, s aspekta turista kao korisnika, bila kvalitetna, ona se prije svega treba odlikovati brzinom , a to je jedan od najvećih nedostataka ove prometne grane. 
( Zato su se u riječnom putničkom prometu razvili oni vidovi prometa za koje brzina prijevoza nije presudna: izostao je linijski promet, a razvijaju se specifični oblici prometa po posebnim potrebama – kružna putovanja i izleti ( riječni promet sudjeluje u turističkim tokovima i to posredstvom specifične ponude, koja je namijenjena isključivo turistima ). 
3.5.1 KRUŽNA PUTOVANJA I IZLETI

Udio kružnih putovanja rijekama u ukupnim kružnim putovanjima iznosio je 1997.g. svega 7,6 %, a to znači da je 586  000 putnika krstarilo rijekama svijeta.

Zbog dimenzije plovnog puta i kapacitet broda je manji (najveći brodovi imaju kapacitet oko 400 putnika). 
U koncepciji broda mnogo je manje pozornosti posvećeno luksuznim interijerima, a zatvoreni prostori su manji. 

Koncepcija pristaništa je mnogo jednostavnija jer je promet putnika relativno mali pa se potrebe za turističkim i ostalim uslugama, dok se čeka na polazak broda, mogu zadovoljiti u gradu, u kojem se pristanište nalazi. 
U riječnom prometu u funkciji obogaćivanja turističkog proizvoda – destinacije posebice su značajne: izletničke vožnje, koje traju po nekoliko sati do čitavog dana. Njima se obuhvaća razgledavanje grada, luke, ušća rijeke kao zemljopisno interesantnog lokaliteta, flore i faune, i slično.  

3.5.2 INFRASTRUKTURA RIJEČNO – JEZERSKO – KANALSKOGA PROMETA

U slučaju ove prometne grane, ne stoji tvrdnja da je prometni put besplatan.

Velika su financijska sredstva potrebna da bi se osigurao kontinuitet u održavanju obala, dubine rijeke, regulacije toka, signalizacije; financirao rad službi za praćenje vodostaja i uvjeta plovidbe, jedinica za hitne intervencije i po potrebi za razbijanje leda tijekom zimskoga i proljetnoga perioda.

U pravilu su bolje uređene plovne rijeke međunarodnoga značaja poput Rajne, Dunava i Labe. 
Osim činjenice da uređenje riječnoga toka iziskuje građevinske radove i stalno održavanje, infrastrukturu riječnoga prometa čine: i zimovnici i pristaništa. 
· ZIMOVNICI – infrastrukturni objekti – zaštićeni pristani za dulji boravak brodova 

    ( zimi ili u drugim situacijama neophodnog mirovanja, a mogu biti javni ili za vlastite     

      potrebe ).

· PRISTANIŠTA – su infrastrukturni objekti na obalama rijeka namijenjeni prihvatu brodova, te prekrcaju tereta i putnika.   

Putnički terminali su dijelovi pristaništa namijenjeni prihvatu putničkih brodova i prekrcaju putnika ( njihov broj je razmjerno manji od broja u pomorskom prometu ).

Budući da riječni promet ne osigurava „Door – to – door“  način prometa, logistički organizirani tokovi putnika mogući su zahvaljujući dobroj prometnoj povezanosti terminala s cestovnim prometom, uključujući taxi službu, gradski i prigradski promet i sl. I dok pomorski promet ima ulogu „globalnog krvotoka“, unutarnji vodni promet ima istu takvu ulogu unutar kontinenta. 
3.6 TELEKOMUNIKACIJSKI PROMET I TURIZAM

Funkcija telekomunikacijskog prometa je prijenos vijesti i informacija, za razliku od ostalih „tradicionalnih“ prometnih grana ( čiji proces reprodukcije rezultira uslugom prijevoza ljudi ili tereta ). 

Prvi počeci datiraju iz 19.st., kad su zahvaljujući pronalascima omogućeni prijenosi vijesti: telefonom, teleprinterom, telefaxom i sl. Do početka „informacijske revolucije“ koja uz industrijsku revoluciju smatra ključnim kvalitativnim pomakom, koji je omogućio neslućene kvantitativne razmjere gospodarstvenog razvitka, prijenos vijesti obuhvaćao je i prijenos pisama. 
Telekomunikacije se dijele na: 

· kablovske – metalni vodiči, optička vlakna i sl.

· bežične – javna mobilna telefonija, pomorske komunikacije, telekomunikacije u zračnom prometu, telekomunikacije u cestovnom prometu, u željezničkom prometu, vojne telekomunikacije i dr. 
Informacije, koje se prenose mogu imati oblik: govorne poruke ( razgovor ), pisanog teksta, drugih oblika grafičke komunikacije, računalnoga sadržaja, a vrijeme trajanja prijenosa je kratko i predstavlja zanemarivu kategoriju, neovisno o prostornoj udaljenosti između pošiljatelja i primatelja. 
Telekomunikacijski promet se odlikuje infrastrukturom i suvremenom opremom, koju i dalje obilježava upravo fascinantna dinamika tehničko – tehnološkog progresa.
· Kablovske telekomunikacije –su u manjoj mjeri podložne promjenama, a njihovu infrastrukturu sačinjavaju telefonske centrale ( zgrade i uređaji ) kablovska mreža, telefonske govornice i satelitski uređaji.

· Mobilne telekomunikacije – iziskuju stanice s uređajima za rasprostranjivanje signala, satelitske uređaje i sl.
U oba slučajeva infrastruktura pretpostavlja: ulaganje velikih sredstava, nedjeljivost investicijskih ulaganja, koordinaciju svih zainteresiranih, uvažavanje prometnog i gospodarskog sustava, kao potencijalnih korisnika i poticatelja razvitka. 
Telekomunikacijski sustav u zračnom prometu ima ulogu regulatora prometa, pretpostavka je sigurnosti i ima širok zemljopisni obuhvat.   
Tendencija je u uspostavljanju jedinstvenoga globalnoga telekomunikacijskoga sustava, koji bi omogućio kvalitetnu i jeftinu uslugu. Već je sada izvjesno da će postizanje toga cilja biti potrebno motivirati brojne posebice velike subjekte koji su uložili veliki kapital u razvitak vlastitih telekomunikacijskih sustava i tržišnu promociju.

Telekomunikacije imaju veliku ulogu u turizmu. Istraživanja pokazuju da se već u fazi planiranja i pripreme turističkih putovanja sve više koristi INTERNET za prikupljanje informacija ( u SAD oko 1/3 turista kupuje svoje putovanje putem Interneta ). 

Poslovanje turističkih agencija i tour operatora, hotelskih objekata i drugih subjekata u turizmu, nemoguće je bez telekomunikacija. 

3.7 POŠTANSKI PROMET I TURIZAM

Poštanski promet je najstariji način prijenosa pisanih poruka. 

Poštanski promet je prijenos robe u malim (paketnim) pošiljkama, ljudi, novca i prvenstveno pisama tj. pisanih vijesti u prvobitnom obliku.
U prijenosu najčešće pisama i paketa, poštanski promet koristi prometna sredstva svih grana rukovodeći se kriterijima brzine i pouzdanosti, kako bi se pošiljke dostavile brzo i u predviđenom roku. 
U obavljanju ovih zadataka poštanski promet se koristi određenim organizacijskim jedinicama, a to su: 

· jedinice poštanske mreže – pošte, šalterske pošte, pokretne pošte

· jedinice za obavljanje poslova opreme, prijevoza te prispijeća poštanskih pošiljaka 

· ( poštanski centri, pokretni poštanski centri, izmjenične pošte )

· jedinice za organizaciju i obračunavanje novčanog prometa (centri za novčarsko poslovanje).
Organizacija poštanskoga prometa temelji se na jednom državnom poduzeću, s razgranatom mrežom organizacijskih jedinica na području države, čime se postiže učinkovita organizacija prihvata, prijenosa i isporuke na području kojeg obuhvaća. 
Sustav poštanskog prometa raspolaže odgovarajućom mrežom infrastrukture, zaposlenika i ostalih sredstava, koje se neprekidno unapređuje kako bi se povećala razina kvalitete usluge poštanskoga prometa. 
Od prvih početaka turističkoga razvitka poštanski promet imao je vrlo značajnu ulogu u povezivanju turističke potražnje i ponude (prijenos pisanih informacija od organizatora putovanja do potencijalnog korisnika i obrnuto, ujedno i komunikacija između članova obitelji ili prijatelja koji se nalaze na fizički udaljenim mjestima).

Poštanski promet, svakako nije u mogućnosti pružiti onu razinu protoka informacija koju omogućavaju suvremeni telekomunikacijski sustavi, međutim, u osnovi poslovanja još uvijek je prevladavajuće pravilo da se prilikom zaključivanja ugovora o zajedničkom poslu, pored usmenog dogovora, poprate i pisanim dokumentom.

4. PROMET KAO SAMOSTALNI I DOMINANTNI DIO TURISTIČKOG PROIZVODA

4.1 CESTOVNI PROMET

Uz zračni promet, cestovni promet se najviše koristi u prijevozu turista. 

4.1.1 AUTOBUSNI IZLET

Turistički proizvod, čija ponuda je raširena u cijelom svijetu, a razlikuje se u turističkim sadržajima, su autobusni izleti.

Njihova popularnost proizlazi iz niske cijene, koja je uvjetovana kratkim trajanjem pa su stoga dostupni i korisnicima nižih platežnih mogućnosti. 
Odlikuje se izuzetnom elastičnošću u odabiru motiva poput: posjeta tematskim sajmovima, sportskim manifestacijama, kazališnim predstavama, koncertima moderne glazbe, uživanja u gastronomskim sadržajima, „shopping-u“…

Autobusni izleti mogu biti:

· namijenjeni turističkom tržištu

· namijenjeni zatvorenim skupinama.
 ېIzleti namijenjeni turističkom tržištu su povremeni prijevozi, u kojima se ravnopravno pojavljuje turistička i prijevoznička funkcija. 

Organiziraju se kada postoji dostatna potražnja. U organizaciji putovanja, agencija može koristiti vlastiti autobus ili unajmljene od druge agencije. 
 ېAutobusni izleti za zatvorene grupe korisnika svode se najvećim djelom na prijevozničku funkciju, a tek sekundarno na turističku funkciju. 

Organizator nije subjekt koji se bavi turističkom djelatnošću, već subjekt koji korisnike okuplja po drugoj osnovi – dječji vrtić, škola, poduzeće, crkva…

4.1.2 VIŠEDNEVNA PUTOVANJA AUTOBUSIMA

Vrlo su popularna. Privlačni su zbog bogatog i raznolikog turističkog sadržaja koji se nudi i tijekom samog prijevoza, relativno povoljnim cijenama, te obima turističkih sadržaja.
1928.g. Earl Wickman – osnovao autobusnu kompaniju „Greyhound“ za putovanja po SAD. 

( Masovnosti je svakako pridonijela i višestruko niža cijena putovanja u usporedbi s cijenom putovanja drugim sredstvom na istoj relaciji, te mogućnost razgledavanja okoline za trajanja putovanja

Višednevna putovanja autobusima organiziraju turističke agencije.
Turistički sadržaj obuhvaća: organiziranje ugostiteljskih usluga i usluga noćenja, razgledavanje kulturnih i povijesnih znamenitosti, usluge stručnog vodiča i ostalo. 
Prijevozničku funkciju agencija će realizirati vlastitim ili unajmljenim autobusom, a na odabir će utjecati veličina i zahtjevi potražnje te raspoloživost voznog parka. 

4.1.3  PANORAMSKI I DRUGI PRIJEVOZI AUTOBUSIMA I SPECIJALNIM CESTOVNIM VOZILIMA U TURISTIČKOJ DESTINACIJI

Prvo razgledavanje grada autobusom ( tzv. „sightseeing tour“ ) obavljeno je 1990.g. u New Yorku.

( Ti prijevozi imaju karakter kružnih vožnji s ciljem da se, za vrijeme prijevoza, razgledava okolina: gradska jezgra, prirodni ambijent, zračna luka, nacionalni park…
Nositelji prijevoza su:


◘ autobusi različitih karakteristika i kapaciteta,


◘ cestovna vozila specijalne konstrukcije.

Takva vozila se obično koriste na prostorima posebne turističke atraktivnosti i ponude i odlikuju se velikom pokretljivošću, dobrim manevarskim sposobnostima, sigurnošću, velikim staklenim površinama, manjom udobnošću i brzinom te kapacitetom, koji je prilagođen veličini turističkog prometa. 
Organizatori prijevoza takvih vozila su poduzeća koja se bave održavanjem i organiziranjem specifične turističke ponude, dijelovi gradskih uprava koji organiziraju posjete kulturnim znamenitostima i sl.

Cijena prijevoza je najčešće uključena u cijenu ulaznice za posjet turističkom lokalitetu. 
Prijevozi između mjesta boravišta turista i destinacije i smještaj u destinaciji – predstavljaju jedinstveni turistički proizvod. Uobičajeno je da se smjene turista organiziraju uvijek u istim vremenskim razmacima, kako bi autobus putovao prazan samo na početku i završetku turističke sezone.
Kombinirana putovanja – prijevoz sredstvima barem dvije prometne grane: autobus i brod, avion ili vlak. 

4.1.4 LOKALNE TURISTIČKE LINIJE

= Linijski prijevoz u turističkim mjestima koji se koristi radi izbjegavanja uporabe vlastitog automobila, pa ovakvi prijevozi predstavljaju ekonomično i efikasno rješenje.
Najrašireniji oblici su: 
· u zimskim turističkim destinacijama – SKI BUS – koji povezuje naselja u kojima borave turisti s podnožjem skijališta i time rasterećuje nedostatnu cestovnu infrastrukturu, ulice i parkirališta
· u primorskim turističkim destinacijama – PLAŽNI AUTOBUSI – uloga je ista, jedino su zbog klimatskih uvjeta autobusi manje pogodni od nekih drugih prometnih sredstava.

4.1.5 IZNAJMLJIVANJE CESTOVNIH VOZILA U TURISTIČKOJ DESTINACIJI
Uz tradicionalnu ponudu najma osobnih automobila, sve popularnije je iznajmljivanje:

 
☼  malih motocikla ( „Skooter“ )   i


☼  bicikla ( rekreacija i svladavanje udaljenosti ). 
   ☼ osobnih automobila („rent–a–car“)

( omogućava turistima koji dolaze avionom, vlakom ili brodom, da i na odredištu koriste pogodnosti automobilskog prijevoza.
Ugovorom o najmu automobila utvrđuju se:

· visina naknade

· trajanje najma

· vrsta vozila

· ostali uvjeti.
Nositelji djelatnosti su agencije koje se isključivo bave tim poslom, ili turističke agencije, kojima je to samo jedan od elemenata kojim upotpunjuju turističku ponudu. 
Plaćanje usluge najma cestovnog vozila najčešće se obavlja:
· prema prijeđenoj udaljenosti ( ugovorom je predviđen broj km za koje se najamnina ne plaća, a nakon toga se plaća prema ugovorenom iznosu )
· prema vremenskom trajanju najma.
4.2 ŽELJEZNIČKI PROMET

4.2.1 TURISTIČKI PRIJEVOZI ŽELJEZNICOM NA VEĆIM UDALJENOSTIMA
Željeznička poduzeća nastoje podizati kvalitetu prometne usluge elementima koji pridonose udobnosti i dodatnim sadržajima tijekom putovanja. Ta nastojanja usmjerena su prema putnicima koji putuju radi posla, ali i u turističke svrhe. 
Osim specijalnih tipova vagona koji se dodaju kompoziciji ( ugostiteljske usluge, usluga noćenja, prijevoza osobnih automobila ) u pojedinim svjetskim regijama prometuju vlakovi, koji su izgledom kopija vlakova s početka 20.st. 
Na udaljenostima koje prelaze tisuće kilometara, putnici mogu uživati u luksuzu, komforu, ugostiteljskoj i ostaloj ponudi, koja dočarava atmosferu putovanja iz „zlatnog doba“ željeznice. 

4.2.2 PANORAMSKI PRIJEVOZI ŽELJEZNICOM

Na području nacionalnih parkova, safari parkova, zabavnih parkova…i drugih destinacija u kojima se nastoji sačuvati visoki ekološki standardi koristi se željeznički promet.

Tehničko – tehnološki koncept je vrlo sličan javnoj željeznici, no postoje i određene razlike kao što su: 
· zatvoreni sustavi tračnica manje duljine

· vlakovi su nestandardnih dimenzija

· brzina je manje

· kapacitetom i vanjskim izgledom prilagođeni su turističkoj potražnji.
Osim turističke atraktivnosti, zbog sve manjeg udjela u turističkim tokovima, željeznica je zbog vrste pogona „ekološki“ prometni sustav te je u svim područjima, koje treba poslovno zaštiti, ali i učiniti dostupnima turistima, njena uloga vrlo visoka. 

4.2.3 SKIJAŠKI VLAKOVI

Skijaški vlakovi = zatvoreni željeznički sustavi, koji se po tehničko – tehnološkim značajkama razlikuju od javnih željeznica, a koriste se za prijevoz turista, u područjima zimskoga turizma.

Skijaški vlakovi imaju karakter linijskoga prijevoza i povezuju podnožje skijališta sa skijaškim terenima.

Odlikuju se velikim kapacitetom, a ne zagađuju prirodu i minimalni degradiraju prostor.

No, razvitkom žičara njihova uporaba je opala. 

4.3 PROMET ŽIČARAMA, USPINJAČAMA I PRIJENOSNICIMA

Javlja se još prije 1000.g., no u obliku koji je danas raširen, javlja se u prvoj polovici 19.st, ali tek početkom 20.st. postaje sastavnicom skijaškog turizma. 
Žičarski promet = specijalizirana djelatnost koja pomoću žičarske infrastrukture i žičarske suprastrukture proizvodi transportnu uslugu, odnosno koja prenosi, premješta, vuče, transportira predmet prometovanja ( putnike, životinje, teret…) s jednoga na drugo mjesto.
Vertikalni promet – podrazumijeva „fizičko povezivanje dviju točaka različite nadmorske visine u gorskom području. 
Danas je skijaški turizam nezamisliv bez žičara, a uspinjače i drugi srodni oblici prometa u upotrebi su i izvan centara zimskog turizma te bitno  pridonose turističkoj aktivnosti destinacije.

4.3.1 SKIJAŠKE I PLANINARSKE ŽIČARE

Žičare su prijevozna sredstva za kraće udaljenosti, strme reljefne konfiguracije ( na kojima se ne mogu koristiti druga prijevozna sredstva ) te za velike prometne tokove.

Najčešće se koriste u skijaškim centrima, pa su tamo i najbrojnije. 
Žičara se sastoji od: 

· nosivih stupova

· strojarnice s vitlima u početnoj i završnoj postaji

· kablova prevučenih od početne do završne postaje posredstvom uređaja za miran hod na nosivim stupovima

· sredstva za prihvat putnika
Vrste žičara su:

· vučnice 

· žičare sa sjedištima ( udobnije od vučnica, imaju sjedišta za 2 do 6 osoba )
· žičare s kabinama ( staklene površine omogućavaju panoramski pregled planinskog ambijenta

· „zračni tramvaj“.
Na vrlo razvijenom tržištu skijaških žičara, početne i završne postaje počinju poprimati oblik terminala na kojima se korisnicima nude usluge: ugostiteljske usluge, sanitarni čvorovi, informacije… 
Žičare s kabinama nude se u 2 varijante:

· kabine su fiksirane za kabel

· kabine se u početnoj i završnoj postaji odvajaju od kabela.
S ekonomskog aspekta profitabilnije su dulje žičare, jer s povećanjem udaljenosti raste kapacitet, a opadaju fiksni troškovi po jedinici udaljenosti, dok su troškovi radne snage uvijek isti. 

4.3.2 GRADSKE ŽIČARE I USPINJAČE

U gradskim jezgrama  koji nalaže svladavanje znatne visinske razlike na malom prostoru , u uporabi su sredstva žičarskog prometa i uspinjača. 
( Žičare su relativno rijetko u uporabi zvan skijaških centara, za razliku od uspinjača koje mnogo češće preuzimaju  ulogu nositelja javnog gradskog prijevoza. 
Uspinjače su prijevozna sredstva za svladavanje kratkih i strmih relacija. 

Za razliku od žičara, kod kojih je kabina obješena za kabel, kod uspinjača se kabina kreće po uređenoj podlozi, po metalnom kolosjeku ili ležištima uz pomoć čelične užadi u podlozi.

Početna i završna postaja su mjesta gdje je smješten pogonski stroj i sve više poprimaju oblik terminala. 
Za velike strmine ( 60 % ) koriste se izvedbe kod kojih podloga kabine prati nagib tla, a pod kabine je uvijek u vodoravnom položaju i ugodan za boravak putnika. 

4.3.3 PRIJENOSNICI – „PANORAMSKE ŽELJEZNICE“ U TURISTIČKIM DESTINACIJAMA

Najsuvremeniji oblici prometnih sustava na električni pogon su prijenosnici ili „panoramske željeznice“, koje mogu biti sastavljene od jedne ili nekoliko kabina povezanih u kompoziciju. 

Ovakve izvedbe primjerene su manjim nagibima, ali je brzina vožnje veća.
( postiže da se i na većoj udaljenosti može osigurati određena frekvencija prometa.  
U početnoj i završnoj točki „vlak“ se može odvojiti od kabela i time postići nezavisnost od ostalog dijela sustava u kretanju.

Ova tehnička rješenja mogu koristiti infrastrukturu ispod zemlje, u razini zemlje te na određenoj visini iznad tla, a moguće su i kombinacije ovih izvedbi ovisno o konfiguraciji terena. 
# „Panoramska željeznica“ je posebno pogodna za gradove kao nositelj gradskog prometa. 
U izvedbi na stupovima zaista ostvaruje funkciju „panoramske željeznice“, omogućavajući i razgledavanje područja kojim prolazi pa se sve češće koristi kao sastavnica turističkoga proizvoda destinacije.

4.4 ZRAČNI PROMET

Globalizacijski procesi u turizmu posljedica su intenzivnog razvitka zračnog prometa, koji je omogućio brz i udoban prijevoz i na najvećim udaljenostima. 
4.4.1 ZRAČNI PROMET U POVEZIVANJU IZVORA I ODREDIŠTA TURISTIČE POTRAŽNJE

Zračni promet igra najznačajniju ulogu u povezivanju emitivnog i receptivnog tržišta.

Pri tome je prijevoz avionom  usmjeren isključivo na svladavanje velike udaljenosti u kratkom vremenu da bi se na odredištu koristio određeni oblik turističke ponude.

To može biti samo smještajni i ugostiteljski sadržaj, pa je u tom slučaju zračni prijevoz sastavnica turističkoga aranžmana. 
Zračni promet može predstavljati modalitet za svladavanje udaljenosti do destinacije u kojoj počinje međunarodno kružno putovanje morem, višednevno putovanje autobusom ili kombinirano putovanje uporabom sredstava drugim prometnih grana.

Takvi turistički aranžmani mogu obuhvaćati i zrakoplovni prijevoz do ishodišta putovanja, ili se usluga zrakoplovnog prometa može zasebno ugovoriti preko iste turističke agencije.
4.4.2 PANORAMSKI LETOVI

= U zračnom prometu djeluje promet po posebnim potrebama zasnovan na malim zrakoplovima, a koji je najvećim dijelom u funkciji obogaćivanja turističke ponude destinacije. 
Organizacijski segment zračnog prometa je mnogo jednostavniji, jer su dostatne male zračne luke s poletno – sletnom stazom, koja duljinom odgovara dimenzijama i prometnim značajkama zrakoplova. 
Ovisno o veličini potražnje i nositelju prometne funkcije, a to može biti lokalni avio–prijevoznik ili sportski avio–klub, zrakoplovi mogu biti kapaciteta od nekoliko putnika do nekoliko desetaka putnika.
U ulozi posrednika, između nositelja prometne funkcije i potencijalnih korisnika, javlja se turistička agencija koja preuzima marketinški i komercijalni dio.

Turistima se u pravilu nudi nekoliko vrsta letova koji se razlikuju prema udaljenosti i remenskom trajanju, a radi razgledavanja destinacije ili zraka.
4.4.3 USLUGE ZRAČNOG PROMETA TURISTIMA S POSEBNIM ZAHTJEVIMA
U turističkim destinacijama se često nude letovi koji imaju točno određen cilj: fotografiranje, snimanje, istraživanje prirode, padobranski skokovi i dr.

Organizatori letova su lokalni avio – prijevoznici ili sportski avio – klubovi, u dogovoru s turistima, koji iskažu posebne zahtjeve. 

Pored zrakoplova u uporabi su i helikopteri koji se odlikuju boljim manevarskim svojstvima i manjim površinama potrebe za početno – završne operacije polijetanja i slijetanja. 

4.5 POMORSKI PROMET
Razvitak pomorskog turizma ovisan je o pomorskom prometu, koji može biti elementom povećanja turističke atraktivnosti destinacije ili jedinim modalitetom u povezivanju destinacije s izvorom potražnje.

4.5.1 TURISTIČKA KRUŽNA PUTOVANJA

Kružna putovanja mogu obuhvaćati receptivno tržište više država ili samo jedne.
Sukladno veličini i karakteru receptivnog tržišta mogu biti: 

· međunarodna

· unutar teritorijalnih voda.
Prometnu funkciju obavlja brodarsko poduzeće. Ono stavlja na raspolaganje brod i posadu, u manjoj mjeri može obavljati i prodajnu funkciju, ali je najčešće prepušta turističkoj agenciji. 
Postoje multinacionalne kompanije čiji je predmet poslovanja industrija zabave (Disney company). 
Turističke agencije raspolažu razgranatom mrežom poslovnica koja omogućava kvalitetnu pokrivenost emitivnog tržišta – jedne svjetske regije ili čak nekoliko svjetskih regija. 
Najznačajnija receptivna područja su: Karibi, Mediteran, Sjeverna Europa, Daleki Istok i Aljaska, a najznačajnija emitivna tržišta SAD, Njemačka, V.Britanija, Francuska i Italija. 

¤Međunarodna kružna putovanja razlikuju se u:

· vremenu trajanja ( 3 – 4 dana do 15 dana ),

· kvaliteti usluge, što ima posljedicu znatnu razliku u cijeni ( 60 USD/dan/osoba )

· turističkoj ponudi ( razgledavanje kulturno – povijesnih znamenitosti, životinjskog i biljnog svijeta, uživanje u zabavi...).
Istraživanje tržišta pokazuje blago opadanje interesa za putovanja velikim brodovima za kružna putovanja, koji profitabilnost zasnivaju na „ekonomiji veličine“. Zbog toga se ponuda obogaćuje različitim vrstama putovanja.
¤U receptivnim državama koja raspolažu atraktivnom i razvedenom obalom značajan segment turističke ponude su kružna putovanja unutar teritorijalnih voda.

Trajanje putovanja je 7 – 14 dana, a turistička ponuda je jednostavna: uživanje u moru i suncu, posjet kulturno – povijesnim znamenitostima te uživanje u lokalnim gastronomskim specijalitetima. 

4.5.2 IZLETI BRODOVIMA

Kraća putovanja koja traju od nekoliko sati da najviše jednog dana su izleti. 
Izuzetno su popularni i bitno pridonose atraktivnosti primorske destinacije, jer turistima omogućavaju bitno drugačiju percepciju prirode od one koja se nudi ostalim prometnim sredstvima.

Njihovoj raširenosti pridonosi i niska cijena, koja je uvjetovana jednostavnošću ponude i kratkoćom trajanja.

Nositelji ovog oblika turističke ponude su mala brodarska poduzeća ili samostalni privrednici. Prodaju obavljaju najčešće sama brodarska poduzeća. 
4.5.3 PANORAMSKI PRIJEVOZI

= Ovaj oblik turističke ponude organiziraju manja brodarska poduzeća ili samostalni gospodarstvenici koji sami i prodaju turistički atraktivnu uslugu: razgledavanje morskog dna, arheoloških nalaza, nacionalnih parkova, gradova i luka.
 Brodovi su skromnog kapaciteta i posebne konstrukcije koja je prilagođena vrsti usluge: dijelovi brodskog trupa od prozirne plastike ili veći dio nadgrađa od prozirne plastike, kako bi se omogućilo razgledavanje.
4.5.4 NAUTIČKI TURIZAM

= Specifičan oblik turizma koji se počinje razvijati prije 100 g. u SAD, a osnova kojeg je prometna komponenta pomorskoga prometa naziva se nautički turizam. 

Nautički turizam se zasniva na plovidbi i boravku u specijalnim plovilima – brodicama ili jahtama, koje mogu biti unajmljene ili u vlasništvu korisnika.

Pretpostavka za razvitak ove djelatnosti su marine - objekti infrastrukture na obali mora s odgovarajućom opremom radi prihvata plovila i nautičara. 
Marine su namijenjene: 

· prihvatu i čuvanju plovila

· pružanju ugostiteljskih usluga

· trgovinskih usluga

· sportsko – rekreacijskih usluga

· uloga opskrbe i sl.
Prometna funkcija nautičkog turizma se realizira posredstvom dviju djelatnosti: 
· lučko–nautičke i ostalih djelatnosti u marinama ( njima se bave specijalizirana poduzeća, koja posredstvom koncesije ostvaruju pravo korištenja obalnog pojasa i odgovarajuće infrastrukture kroz dulje razdoblje ).
· najma plovila ( bave se specijalizirane turističke agencije ili dijelovi agencija općeg tipa).
Marine se razlikuju prema konstrukciji, namjeni i načinu korištenja.
▒ S obzirom na konstrukciju razlikuje se:

- američki tip

- europski tip

- mediteranski tip

▒ S obzirom na namjenu marine su:

- komercijalne – javne i zatvorene

- sportske

▒ S obzirom na način korištenja marine su:

- stacionirane

- tranzitne

- kombinirane.
4.6 RIJEČNO – JEZERSKO – KANALSKI PROMET

Zbog ograničenja brzine ima vrlo malo značenje. 

4.6.1 TURISTIČKA KRUŽNA PUTOVANJA

= Ona nemaju ni približno onu komercijalnu ulogu koju imaju u pomorskom prometu, međutim tržišna potražnja vrlo dinamično raste, a to potiče ponudu novih i atraktivnijih aranžmana. 
Prijevoznu funkciju obavlja brodarsko poduzeće.

Za organizaciju poslovnog poduhvata brodarsko poduzeće stavlja na raspolaganje brod i posadu, dok prodajnu funkciju preuzima turistička agencija ili tour operator. 
Njihov je zadatak vrlo sličan onom kod organizacije prodaje kružna putovanja morem jer je raspored emitivnog i receptivnog tržišta takav da obuhvaća cijeli svijet. 
Najatraktivnija, pa stoga i najzastupljenija su putovanja rijekama: Nil, Rajna, ruske rijeke, Dunav, Yangtze, Rona, Laba, Missisipi, te jezera u Kanadi i Rusiji. 
Najznačajnija emitivna tržišta su: V.Britanija, Njemačka, SAD. 
Putovanja se razlikuju s obzirom na duljinu trajanja, a cijena po osobi na dan je usporediva s cijenom kod kružnih putovanja morem.

4.6.2 IZLETI I PANORAMSKI PRIJEVOZI

= Izleti u riječno – jezersko – kanalskom prometu predstavljaju jednostavan i vrlo popularan oblik turističke ponude.

Jednostavnost proizlazi iz:

· kratkoće trajanja i duljine putovanja,

· velikog kapaciteta i

· skromne opreme broda i turističkog sadržaja ( posjet destinaciji na obali unutarnjeg plovnog puta, ugostiteljski sadržaji ).
Izleti se mogu kombinirati s panoramskim vožnjama…
Organizatori su brodska poduzeća ili privatni poduzetnici, a promocija i prodaja se organizira posredstvom turističkih agencija ili samostalno. 

5. PROMET U SNABDIJEVANJU TURISTIČKE DESTINACIJE – LOGISTIKA U TURIZMU

5.1 POJAM I CILJ LOGISTIKE

Potražnja za velikim količinama brojnih materijala i roba na ograničenome prostoru turističke destinacije, ne bi trebala biti prepuštena stihijskom konceptu, u kojem bi svaki trgovinski, ugostiteljski i ostali poslovni subjekt u turizmu težio zadovoljenju tek onog dijela potražnje, koji je dostatan za najveću profitabilnost u poslovanju njegovog poduzeća.
Cjelokupni promet na području destinacije trebao bi se unaprijed planirati te organizirati prema očekivanim veličinama i pravcima kretanja.
( Logistika kao znanstvena disciplina – koja se bavi iznalaženjem metoda optimalizacije tokova materijala, roba, informacija, energije s ciljem da se ostvari najveći ekonomski efekt. U ostvarenju svoje zadaće logistika koristi znanstveni instrumentarij i znanstvene spoznaje brojnih znanstvenih disciplina, pa je treba poimati kao interdisciplinirano i multidisciplinirano područje. 
( Logistika kao poslovna funkcija – se bavi upravljanjem robnim tokovima, kretanjem materijala i finalnih proizvoda od nabave sirovina do prerade i dalje do konačnog potrošača ( s ciljem optimalizacije radi maksimalne profitabilnosti ). 

( Logistika kao aktivnost – predstavlja skup planiranih koordiniranih, reguliranih i kontroliranih aktivnosti (tj. funkcija, procesa, mjera, poslova, operacija, radnji), kojima se funkcionalno i djelotvorno povezuju svi djelomični procesi svladavanja prostornih i vremenskih transformacija materijala, dobara, stvari i tvari polu/proizvoda, repromaterijala, živih životinja, kapitala, znanja, ljudi, informacija u sigurne, brze i racionalne (tj. optimalne), jedinstvene logističke procese, tokove i protoke materijala, kapitala, znanja, informacija, od pošiljatelja do primatelja.
Pojava logistike se veže za novije vrijeme – drugu polovicu 20.st. i to nakon što su se logistički koncepti pokazali uspješnima, u organiziranju snabdijevanja vojske, ( čak postaje presudna u realizaciji ciljeva vojne doktrine ).  
Boljim povezivanjem logističkih funkcija u poduzeću te boljim povezivanjem poslovnih subjekata, na određenom zemljopisnom području, nastoji se postići smanjenje troškova. 
U turizmu bi logistika trebalo promišljati u najširem smislu.

Logistika bi trebala planirati i organizirati tokove materijala, roba, informacija, energije i ljudi, kako bi svi poslovni subjekti, koji u tome sudjeluju, profitabilno poslovali, a korisnici u turističkoj destinaciji uživali u kvalitetnom turističkom proizvodu. 

Logistika se ostvaruje uz posredovanje elemenata logističkih funkcija, a to su:  

· vanjski prijevoz (promet)

· unutarnji prijevoz

· rukovanje materijalom i robom

· upravljanje zalihama.
Logistika je svladavanje prostora i vremena uz najmanje troškove.
Makrologistika je optimizacija tokova materijala, robe, informacija, energije i ljudi na širem zemljopisnom području ( grad, regija, država )
Mikrologistika je optimizacija tokova materijala, robe, informacija, energije i ljudi u poduzeću. 
( Logistika primijenjena na poduzeće naziva se i poslovna logistika.
Poslovna logistika  se ostvaruje posredstvom logističkih funkcija i to: 
· nabave – logistika nabave – bavi se optimalizacijom tokova materijala, robe, informacija, energije od skladišta nabave, s ciljem da se ostvare optimalni uvjeti nabave

· proizvodnje – logistika proizvodnje – se bavi optimalizacijom tokova materijala, poluproizvoda i gotovih proizvoda, informacija i energije, od skladišta nabave do skladišta gotovih proizvoda, radi ostvarenja optimalnih efekata proizvodnje

· logistika prodaje – se bavi optimalizacijom tokova robe, informacija i energije od skladišta gotovih proizvoda do skladišta kupaca, radi ostvarenja optimalnih uvjeta prodaje
Temeljni ciljevi logistike su:

· svladavanje prostora – ovisi o rasporedu elemenata između kojih se organiziraju materijalni i nematerijalni tokovi te o mogućnostima prijevoza, skladištenja, prekrcaja i čuvanja zaliha

· svladavanje vremena – u logistici obilježava suprotnost – smanjenje vremena donosi smanjenje troškova, ali samo do određene granice nakon koje porast troškova goriva, zbog povećanja brzine, postaje veći od ušteda zbog skraćenja vremena. 
( Svladavanje prostora i vremena u logistici ostvaruje se: upravljanjem tokovima materijala, poluproizvoda, roba, kapitala, znanja, informacija, energije od pošiljatelja do primatelja.

Za optimalizaciju tokova, u funkciji turističke destinacije, značajni su i tokovi otpada, energije i vode. Tokovi otpada, i njihovo organiziranje postaju sve značajniji s porastom ekološke svijesti. 

5.1 PRETPOSTAVKE LOGISTIČKOGA KONCEPTA TURISTIČKE DESTINACIJE

U turističkoj destinaciji se, u pojedinim razdobljima za trajanje turističke sezone, mnogostruko povećava broj ljudi, što uvjetuje kvantitativne i kvalitativne promjene u potražnji za materijalnim proizvodima i uslugama. 
Funkcionalno povezivanje, svih subjekata turističke ponude, u optimalan sustav turističke destinacije, moguće je jedino logističkim pristupom organiziranja teretnih i informacijskih tokova te tokova ljudi. 
Prometna potražnja, na području turističke destinacije, tijekom turističke sezone je u osnovi izvedena iz turističke potražnje pa ovisi o sklonostima potrošnje stanovnika emitivnog područja, cijeni i kvaliteti usluge, cijeni eventualne supstitutivne usluge i cijenama komplementarnih usluga.

Prometna potražnja se može zadovoljiti isključivo u određeno vrijeme i na odgovarajućoj relaciji, iz čega proizlazi jedan od ključnih problema prometnih poduzeća koja sudjeluju u prijevozu turista, a to je usklađenost veličine prometnih kapaciteta s veličinom potražnje. 
Prometna potražnja, tijekom turističke sezone, može biti mnogostruko veća, u usporedbi s njenom veličinom tijekom ostalog djela godine. 
5.2 KVANTITATIVNE I KVALITATIVNE PROMJENE U POTROŠNJI DOBARA U TURISTIČKOJ DESTINACIJI U RAZDOBLJU TURISTIČKE SEZONE

U razdoblju turističke sezone na području turističke destinacije nalazi se mnogostruko veći broj stanovnika u odnosu na domicilno stanovništvo. Zbog toga, proporcionalno broju stanovnika povećavaju se potrebe za proizvodima široke potrošnje – prehrambenim proizvodima, kozmetičkim proizvodima, odjećom i obućom…
Osim za materijalnim proizvodima povećana je potražnja za uslugama i to: ugostiteljskim, smještajnim, sportsko – rekreativnim, prijevoznim i sl., čija proizvodnja, nije moguća bez da se osiguraju brojni materijalni proizvodi, čiji prijevoz dodatno opterećuje prometne kapacitete.

Za zadovoljavanje povećane potražnje za prijevozom tereta, prijevozna poduzeća trebala bi osigurati veličinom primjerene prijevozne kapacitete, a njihova bi struktura trebala odgovarati promijenjenoj strukturi tereta. 
Prometna poduzeća mogu pristupiti dimenzioniranju kapaciteta prema principima: 

· vršnog opterećenja  ( najveće potražnje )

· prosječnog opterećenja ( prosječne potražnje )

· najvećeg profita    ili

· stalnog popunjenja kapaciteta.
Prilikom izgradnje prometne infrastrukture treba voditi računa o činjenici povećanja broja prometnih sredstava koje ima ta posljedicu veće opterećenje prometne infrastrukture prema i u samoj turističkoj destinaciji (stoga treba prilikom izgradnje prometne infrastrukture dimenzionirati propusne moći). 

Velika većina turističkih destinacija je dostupna posredstvom nekoliko prometnih grana.

U turističkoj destinaciji prometne mogućnosti su najčešće ograničene, i determinirane prometnom infrastrukturom nedovoljne propusne moći, s minimalnim ili nikakvim mogućnostima povećanja.

U svijetu su verificirani brojni načini rješavanja tog problema, kao što su: posebna regulacija prometa tijekom turističke sezone, zatvaranje najuže gradske jezgre za promet vozilima i ponuda alternativnih načina prijevoza, od klasičnog gradskog, osiguranje dostatnih parkirališnih kapaciteta, koji su brzo i jednostavno povezani s gradskom jezgrom.
Za kvalitetno snabdjevanje turističke destinacije preporučljiva je izgradnja skladišno – distribucijskog centra na periferiji naselja, koji ovisno o udaljenosti turističkih destinacija i njihovom potencijalu izraženom potrebama, može opsluživati jednu ili više destinacija. Najčešće se snabdjevanje trgovina, hotelskih i ugostitelsjuh objekata organizira u noćnim satima.

5.3 LOGISTIČKI KONCEPT TURISTIČKE DESTINACIJE

Da bi turisti kvalitetno mogli „trošiti“ turističke usluge, potrebno je osigurati: 

· snabdjevanje hotela, ugostiteljskih i ostalih turističkih objekata

· snabdjevanje trgovina

· fizičku dostupnost smještajnih, ugostiteljskih kapaciteta i trgovina

· fizičku dostupnost kulturno -  povijesnih objekata, sportskih i rekreacijskih sadržaja

· fizičku dostupnost putničkih agencija, poštanskih ureda, zdravstvenih i stomatoloških stanica

· dostupnost putničkih terminala različitih prometnih grana.
Promet omogućava fizičku dostupnost ( povezanost ) svih ovih elemenata, a za to je potrebna logistika ( koja je organizacijski koncept šireg obuhvata ). 
Logistika turističke destinacije obuhvaća optimalizaciju tokova materijala, ljudi, informacija i energije na unaprijed definiranom području. 

5.3.1 MAKROLOGISTIČKI KONCEPT TURISTIČKE DESTINACIJE

Makrologistički koncept turističke destinacije obuhvaća optimalizaciju tokova materijala, ljudi, informacija i energije prema i u turističkoj destinaciji na određenom zemljopisnom području.

Tu spadaju npr. tokovi poljoprivrednih i industrijskih proizvoda.
Granice zemljopisnog područja obuhvaćena makrologističkim konceptom moguće je različito definirati ( prostor od emitivnog tržišta do destinacije ili isključivo destinacije).
Najniža razina optimalizacije slijedi ideju objedinjavanja skladišne funkcije za iste grupacije proizvoda uz izdvojena veletrgovinska skladišta, koja za potrebe turističke destinacije nabavljaju i čuvaju najširi raspon različitih proizvoda, prikazano na shemi 1.:
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5.3.2 MIKROLOGISTIČKI KONCEPT TURISTIČKIH PODUZEĆA
Mikrologistički koncept turističke destinacije obuhvaća logistički organizirana turistička poduzeća i ostala poduzeća, koja su poslovanjem vezana za turizam, na području turističke destinacije.

Ta poduzeća mogu ponuditi visoko kvalitetnu uslugu po prihvatljivoj cijeni, jer su, zahvaljujući optimalizaciji tokova roba, ljudi, informacija i energije, troškovi bitno umanjeni.

Uloga mikrologistike, odn. logistike pojedinih turističkih poduzeća i ostalih poduzeća vezanih za turizam je uvijek identična u ostvarenju osnovnoga cilja poduzeća , dok se u ostvarenju posebnog cilja javljaju znatne razlike.
(Za hotelsko poduzeće najznačajnija je logistički organizirani nabava.

(Za turističku agenciju su najbitniji kvalitetni tokovi informacija, ( bavi se organiziranjem putovanja )

(Za trgovačka poduzeća primarni je cilj opskrba prehrambenim proizvodima, proizvodima široke potrošnje i ostalo ( za postizanje toga cilja, neophodno je dimenzionirati zalihe ).

Kako je jedna od bitnih komponenti logistike promet, u uvjetima kad promet kvalitetno obavlja svoju funkciju, poduzeća na području turističke destinacije mogu efikasno poslovati. 

Optimalizacija tokova ljudi i tereta na području turističke destinacije pretpostavka je za smanjenje troškova poslovanja svakog pojedinog poduzeća na tom području.

5.4 SKLADIŠTA I SKLADIŠNO POSLOVANJE U FUNKCIJI TURISTIČKE POTRAŽNJE

Skladišta su izgrađeni građevinski objekti ili pripremljeni prostori za smještaj i čuvanje materijala i robe od trenutka preuzimanja do opreme. 
Skladišnim poslovanjem upravlja skladišna služba, a ono treba biti u skladu s: tehničkim pravilnim skladištenjem materijala i tereta, dobrom organizacijom rada, suvremenom tehnologijom i planiranim ekonomskim efektima. 
5.5.1 SKLADIŠTA U UGOSTITELJSKOJ DJELATNOSTI

Ugostiteljska djelatnost treba skladišta smještena u neposrednoj blizini ugostiteljskog objekta sa zalihama specifičnih proizvoda koje ni u kojem trenutku ne dovode u pitanje redovitost proizvodnje ugostiteljskih usluga ( namijenjeni su čuvanju prehrambenih proizvoda pa u njima vladaju specifični mikroklimatski uvjeti, posebno prilagođeni pojedinim vrstama namirnica ).

U razdobljima konstantno velike ili male potražnje za turističkim uslugama i potrebe ugostiteljskih objekata za skladištenjem prehrambenih proizvoda jednolične su, ravnomjerne i bez većih odstupanja u strukturi i količini. 
Utvrđivanje zaliha svakog pojedinog materijala nužno je u skladišnom poslovanju, a posebice zaliha prehrambenih proizvoda.  

5.5.2 SKLADIŠTA U TRGOVINSKOJ DJELATNOSTI

U blizini naselja veletrgovačka poduzeća često raspolažu skladišnim objektima, kako bi omogućilo neprekidno snabdjevanje prehrambenim proizvodima i proizvodima široke potrošnje.

Poslovanje trgovinskih poduzeća također je obilježeno oscilacijama u potražnji, koje prate dinamiku turističke potražnje.

Ekonomske posljedice poslovanja ovih skladišta ovise o raskoraku između vršne potražnje, koja je prisutna u vrijeme turističke sezone i  uobičajene potražnje izvan turističke sezone. 

Turizam je djelatnost proizvodnje usluge pa skladišta nisu prisutna u cijelom procesu proizvodnje, već samo u fazi pripreme ( nabave materijala i robe) koja je potrebna za proizvodnju usluge. 

5.6. OPTIMALIZACIJA NABAVE I ZALIHAPOTROŠNIH DOBARA U TURISTIČKOJ DESTINACIJI

O snabdjevanju turističkih poduzeća, i svih onih poduzeća čije je poslovanje vezano za turizam, brine poslovna funkcija nabave, koja tako, od često neopravdano zanemarivane funkcije na račun proizvodnje i prodaje, barem u vrijeme turističke sezone, dobiva na provorazrednom značaju. 

Zadatak nabavne funkcije je opskrba poduzeća materijalom, robom i uslugama u pravo vrijeme, na pravom mjestu i na najpovoljniji način. 

Dakle, s aspekta mikrologistike turističkog poduzeća nabavna funkcija treba: 
· osigurati da predmet nabave bude na raspolaganju u točno određeno vrijeme

· pobrinuti se da predmet nabave bude uskladišten u skladištu nabavne funkcije

· realizacijom ugovora o nabavi postići da predmet nabave potrebne kvalitete, a da cijena i ostali ekonomski uvjeti nabave, budu unutar prihvatljivih okvira.
Za nabavu poduzeća u turizmu, vrlo je značajno planiranje nabave, koja se treba zasnivati na očekivanim turističkim kretanjima. 
Bitno je dimenzioniranje zaliha. One ni u kojem slučaju ne smiju biti prenešene u narednu turističku sezonu, budući je vijek trajanja prehrambenih proizvoda ograničen.

Veličinu zaliha određuju 2 suprotna zahtjeva:

· zahtjev sigurnosti – kontinuirano snabdjevanje proizvodnje turističke usluge

· zahtjev ekonomičnosti minimizacija ukupnih troškova.
Razina sigurnosti je to veća što je veća zaliha, dok su ukupni troškovi manji, što je manja zaliha. 

Minimalna zaliha je najmanja količina materijala i robe kod koje je proizvodnja moguća.
Maksimalna zaliha je najveća količina materijala i robe kod koje je proizvodnja ekonomična. 
Treba težiti optimalnoj zalihi, koja omogućava sigurnost u tijeku proizvodnje uz najmanje troškove.
U proizvodnji turističke usluge svaka prekonormna zaliha ima za posljedicu povećanje troškova, a nasuprot tome svaki zastoj u snabdjevanju može dovesti do zastoja u proizvodnji turističke usluge. 

6. EKONOMIKA EKSPLOATACIJE PROMETNIH SREDSTAVA I PROMETNE INFRASTRUKTURE

6.1 DETERMINANTE KVALITETE PROMETNE USLUGE U TURIZMU

Korisnici prometnih usluga traže sve višu razinu kvalitete.

Kvalitetu prometne usluge čine:

· udobnost,

· brzina,

· točnost,

· redovitost,

· cijena,

· sigurnost,

· dodatne usluge tijekom prijevoza te 
· mogućnost prijevoza „od vrata do vrata“.

( Ostvaruje se posredstvom elemenata prometnog sustava: infrastrukture, prometnih sredstava te signalno – sigurnosnih uređaja, o kojima ovise značajke prometnih procesa.

Cijena mođe biti tržišno više ili manje konkurentna.

Kvalitetna prometna usluga bitno utječe na kvalitetu turističke usluge.

U putničkom prometu prednost se daje bržim prometnim sredstvima. 
Putnici cijene udobnost ( što vrijedi i za turistička putovanja ).

Visina živptnog standarda određuje granicu odabira prometne usluge.

Turisti nastoje izbjeći sigurnosno neizvjesne situacije.
6.2. OSNOVE UTVRĐIVANJA VRIJEDNOSTI PROMETNE USLUGE

Vrijednost prometne usluge utječe na vrijednost turističkog proizvoda ( direktno ili indirektno ). 
Vrijednost prometne usluge sastoji se od: 

· prenesenog djela vrijednosti prometnih sredstava

· vrijednosti utrošenoga rada u  njenu proizvodnju

· vrijednosti koja se stvara posredstvom tržišnog mehanizma
Čimbenici koji utječu na vrijednost prometne usluge su:
· vrsta prometnog sredstva

· obim prometa

· udaljenost prijevoza

· stupanj iskorištenja prometnoga kapaciteta

· prometna infrastruktura

· stupanj neravnomjernosti prometa ( oscilacije u potražnji )

· organizacija rada

· odnos bruto i neto rada prometnog sredstva

· uvjeti prijevoza.
Posebno su bitni oni čimbenici koji proizlaze iz cijene prometnog sredstva.
Prometna sredstva su velikih vrijednosti ( iako postoje znatne razlike ).

Čimbenici koji proizlaze iz troška tijekom prijevoza kao npr. udaljenost od početne od završne točke, organizacija prometnoga procesa i prometna infrastruktura.
Promet je uslužna udaljenost, pa se proces proizvodnje prometne usluge razlikuje od procesa proizvodnje materijalnog proizvoda. 
Sredstva ratličitih prometnih grana odlikuju se različitom razinom ekonomičnosti koja proizlazi iz visine troška, a ovise o slijedećim pokazateljima:

· masi koju pokreće kW snage

· angažiranoj snazi po pkm ili tkm

· vlastitoj masi prometnoga sredstva po putničkom mjestu

· potrošnji goriva po satu

· cijeni nabave novog prometnog sredstva

· fizičkom vijeku trajanja prometnog sredstva

· broju zaposlenih po prometnom sredstvu

· prosječnom broju sati rada dnevno

· brzini prometnog sredstva

· vrsti prometnoga puta i njegovim troškovima

· vrsti pogona prometnoga sredstva i 

· stupnju ekonomskog korištenja pogonske energije.
( Najekonomičniji promet je VODENI ( i to pomorski ) pa unutarnji, željeznički, cestovni i zračni promet. 
Međutim, u putničkom prometu, a posebice turističkom značajni su drugi neekonomski kriteriji pa je i redoslijed prometnih grana, po važnosti, sasvim drugačiji od onog u teretnom prometu.  

6.3 TROŠKOVI U PROMETU

6.3.1 POJAM I SPECIFIČNOSTI

Troškovi koji nastaju zbog prijevoza putnika i tereta s jednog mjesta na drugo, mogu se promatrati: 

· prometnog poduzeća

· korisnika prometne usluge

· društva odn. Gospodarstvo.
Troškove koje snosi korisnik u pravilu su viši od troškova prometnog poduzeća, jer će prijevoznik ovisno o specifičnoj tržišnoj situaciji na stvarne troškove prometa, nadograditi barem iznos prosječne profitne stope. 
Sa stajališta društva poznavanje točnog iznosa troška je vrlo bitno.

U teoriji je definirana, a u praksi verificirana, uloga prometne povezanosti u: sprječavanja iseljavanja otoka, poticanju razvitka selektivnih gospodarstvenih djelatnosti u udaljenim brdskim područjima…
I druge gospodarske djelatnosti ovise o prometu. 
Brojni su kriteriji prema kojima se dijele troškovi, npr.: 
- prometnim granama – prometna sredstva razlikujemo prema prometnim granama, nabavne cijene prometnog sredstva – simboličan iznos do nekoliko stotina milijuna USD, a fizički vijek trajanja znatno varira
- izvorima nastanka – troškovi materijala, troškovi amortizacije, troškovi usluga, troškovi održavanja, troškovi plaća
- troškovi prema sudjelovanju u prometnom procesu – mogu biti vezani za sam proces prijevoza ili mogu biti režijski troškovi ( koji su potrebni i značajni jer proizlaze iz poslove koji su bitni za pripremu, organizaciju i prodaju prometne usluge )
- troškovi prema mjestu nastanka – prometni proces obuhvaća početno – završnu fazu i fazu prijevoza
- troškovi prema onome koga opterećuju – opći koji se raspodjeljuju na sudionike u prometu 

( režijski, zajednički, indirektni i sl. ). Pojedinačni troškovi se vežu za određeno mjesto nastanka ili nositelja ( posebni, neposredni, direktni i sl. )
- troškovi prema stupnju iskorištenja kapaciteta – fiksni - neovisni o stupnju iskorištenja kapaciteta. Varijabilni - promjenjivi troškovi
- troškovi prema odnosu prema planiranim i stvarnim: planski – izračunavaju se prilikom planiranja prometnih pothvata i putovanja. Stvarni – koji su stvarno nastali tijekom procesa proizvodnje prometne usluge. Odnos između planiranih i stvarnih troškova može poslužiti kao putokaz u sagledavanju učinkovitosti poslovanja.
6.3.2 FIKSNI TROŠKOVI U PROMETU

= Neovisno o veličini prometa, ova vrsta troškova je u masi uvijek ista, a većina ovih troškova postoji i kada se promet uopće ne ostvaruje.

( Nazivaju se i „troškovima kapaciteta“, jer su posljedica postojanja prometnoga kapaciteta (izrazito su neelastični i u pravilu je njihov udio u ukupnim troškovima, znatno veći od udjela varijabilnih troškova). 
Najznačajniji fiksni troškovi su: amortizacija sredstava za rad, premije osiguranja, najamnine i zakupnine, troškovi grijanja i rasvjete, plaće zaposlenika koji održavaju sredstva za rad, plaće zaposlenika u početnoj – završnoj fazi i sl. 
Za utvrđivanje odnosa s prihodima najznačajnija je razlika između:

· ukupnih   i

· prosječnih fiksnih troškova.
( Ukupni fiksni troškovi su nezavisni o veličini prometa, dok se prosječni fiksni tročkovI nalaze u odnosu obrnute proporcionalnost s veličinom prometa (manji što je promet veći). 
Prometni subjekti moraju djelovati na ostvarenje većeg prometa i višeg stupnja popunjenja kapaciteta.
Prema karakteru fiksnih troškova razlikujemo: 
( Apsolutno fiksni troškovi – su nepromjenjivi u svim okolnostima. Tipični troškovi koji pokazuju takav karakter su: troškovi kapitala, amortizacija, osiguranja sredstava za rad, najamnine i zakupnine

( Relativno fiksni troškovi – su pojava koja prati svako aktiviranje novog kapaciteta u prometu.

6.3.3 VARIJABILNI TROŠKOVI U PROMETU

( Promjenjivost ove skupine troškova uvjetovana je veličinom prometa.

(Njihovo kretanje proporcionalno je u većoj ili manjoj mjeri kretanju veličine prometa. 
Najznačajniji varijabilni troškovi u prometu su: troškovi goriva, maziva, potrošnog materijala i plaća zaposlenika, koji su izravno vezani za proces proizvodnje prometnih usluga. 
S obzirom na usklađenost kretanja varijabilnih troškova s kretanjem prometa, razlikuje se: 

· Proporcionalni troškovi – rastu dinamikom koja je identična dinamici povećanja prometa

· Degresivni troškovi – troškovi koji rastu sporije od rasta prometa

· Progresivni troškovi – rastu brže od rasta prometa

· Regresivni troškovi – su oni koji s povećanjem veličine prometa opadaju i to kao ukupni i kao pojedinačni.
Prometne troškove karakterizira pojava remanentnosti ( zaostajanja ) troškova. Događa se da prilikom smanjenja prometa troškovi padaju sporije nego li što se smanjivao premet.

6.4 VOZARINE U PROMETU

Vozarina je cijena prometne usluge koju snosi korisnik prometa.

U osnovi, vozarine se određuju na 4 različita načina:
( Slobodno utvrđivanje vozarine – primjenjuje se prilikom sklapanja ugovora o prijevozu između prijevoznika i korisnika prijevozne usluge. Dakle, prijevozi se odvijaju u domeni prometa po posebnim potrebama ili povremenim potrebama, a ne u linijskom prometu
( Administrativno utvrđivanje vozarine – kroz njih država osigurava ostvarenje ciljeva prometne politike. Najčešće se to događa u željezničkom prometu, pomorsko – linijskom prometu, nacionalnom zračnom prometu, gradskom i prigradskom prometu. Vozarine određene od nadležnog državnog tijela su ispod razine ekonomskih vozarina ( neisplative – otočna naselja, brdska…)
( Određivanje vozarine od strane pojedinih udruženja – primjenjuje se kada prijevoznici žele spriječiti nelojalnu konkurenciju na djelu prometnih tržišta. U međunarodnom linijskom zračnom prometu razinu cijena utvrđuje IATA (međunarodno udruženje zračnih prijevoznika )
( Samostalno utvrđivanje vozarine – od strane prijevoznika, primjenjuju privatna poduzeća, rukovodeći se tržišnim kretanjima, npr. cestovni linijski putnički promet i međunarodni pomorski linijski promet. 

Potražnja za prometnom uslugom, u turističke svrhe je male elastičnosti kada: 

· nema alternativnog prometnog sredstva

· prijevoz alternativnim prometnim sredstvom ima za posljedicu bitno veću cijenu

· udio cijene prometne usluge u ukupnoj cijeni putovanja je mali

· postoji navika korištenja određenog prometnog sredstva

· odstupanje u kvaliteti prometne usluge.
Kad  prometno tržište ima oligopolni karakter, organizator prometa treba kontinuirano istraživati ponašanje konkurentskih poduzeća i kretanje potražnje, kako bi kvalitetom i cijenom prometne usluge, osigurao stabilnu poziciju na tržištu.
6.5 SPECIFIČNOSTI  TROŠKOVA I VOZARINA U POJEDINIM PROMETNIM GRANAMA

Tehničke, tehnološke i organizacijske specifičnosti prometnih grana imaju odraza i na formiranju troškova i vozarina.

6.5.1 TROŠKOVI I VOZARINE U CESTOVNOM PROMETU
Izgradnja i održavanje infrastrukture te nabavka i održavanje prometnih sredstava, vezane su za odvojene poslovne subjekte. 
Zbog posebne uloge koju cestovni promet ima u gospodarstvenom i društvenom razvitku utvrđivanjem mreže cestovnih prometnica, propusne moći, optimalnih pravaca i prioriteta izgradnje, država definira okosnicu prometnoga sustava i osnovu cjelokupnoga razvitka.

( Iz toga razloga sve države ne ispuštaju iz svoje nadležnosti razvitak ove prometne grane. 
Za razliku od drugih prometnih grana infrastruktura cestovnoga prometa može se graditi po fazama pa je povećanjem kapaciteta moguće pratiti porast prometa u mnogo većoj mjeri. 
Prometna sredstva u vlasništvu su prometnih poduzeća koja su specijalizirana za obavljanje prijevozničke djelatnosti, a koja se razlikuju prema vlasništvu, veličini i tržišnom položaju. 

Kako su ceste dostupne svim korisnicima bez ograničenja u cestovnom prometu, ne postoji osnova za uspostavljanje monopola pa troškovi poslovanja prometnih poduzeća ovise o:

· udaljenosti ( gorivo, pneumatici, habanje potrošnih dijelova, čišćenje…)

· vremenu ( takse za vozilo, amortizacija, osiguranje, plaće osoblja )

· visini naknada za korištenje infrastrukture.
U strukturi troškova prometnoga poduzeća dominiraju varijabilni troškovi, a među njima posebice troškovi pogonskog goriva.

( Razlog tome su relativno niske nabavne cijene prometnih sredstava, prosječno velike udaljenosti na kojima prometuju i visoka razina cijene naftnih derivata na svjetskom tržištu koja pokazuje trend rasta. 
Vozarine najvećim dijelom ovise o duljini i mogu biti: proporcionalne, progresivne, degresivne i preferencijalne. 
Cijena prijevoza se ne može prekomjerno povećati jer će uslijediti odljev prometnik tokova na željeznicu (koje određuje država ).

( U takvoj tržišnoj situaciji, cestovni prijevoznik može povećati cijenu usluge iznad razine željezničke tarife, budući da je kvaliteta usluge viša i to zbog: 
· veće frekvenije prijevoza na određenoj relaciji

· kraćeg trajanja putovanja

· lakše dostupnosti putne karte.
6.5.2 TROŠKOVI I VOZARINE U ŽELJEZNIČKOM PROMETU

U većini europskih zemalja željeznički promet organizacijski je u cjelosti obuhvaćen jednim poduzećem državnog vlasništva (čiji je zadatak: nabavka i održavanje voznog parka, infrastrukture i signalno-sigurnosnih uređaja).
Dominantni su fiksni troškovi ( velike investicije u infrastrukturu i vozni park, i neovisni su o veličini prometa željezničkom prugom ).
Relativna nerazvijenost željeznice iz koje proizlazi neatraktivnost prometne usluge, usprkos nižim cijenama, reflektira se u trendu opadajućeg prihoda od vozarina. 
Zbog visokog udjela fiksnih troškova u ukupnim troškovima, bilo bi potrebno uskladiti propusnu moć infrastrukture s veličinom prometa, što je vrlo teško zbog:

· nemogućnosti fazne izgradnje željezničke pruge

· nemogućnosti da se precizno utvrdi veličina prometa koji će se pojaviti na novoj pruzi

· neelastičnost koja je posljedica fizičke ovisnosti vlaka o pruzi

· vrlo sporog tehničkog progresa na željeznici, koji pridonosi zaostajanju u odnosu na druge prometne grane.
U željezničkom prometu posebno je zanimljiva grupa operativnih troškova, koja bi trebala ovisiti o obujmu prometa (troškovi prodajne funkcije, troškovi održavanja gornjeg i donjeg stroja, troškovi održavanja voznog parka, troškovi samog prijevoza, režijski troškovi), većina ovih troškova ima karakter fiksnih troškova.
Zanimljiva je distinkcija troškova prema onome koga terete , budući da je i u tom kontekstu nemoguće razgraničenje.

Pojedinačni su troškovi vrlo rijetki, pa prevladavaju opći.

Nemoguće je utvrditi koji bi se dio troškova morao vezati za putnički, a koji za teretni promet. 
Željezničke vozarine određuje država, gdje se još uvijek osjećaju recidivi državne prometne politike. 

Udio putničkih vozarina, u ukupnim vozarinama, je mnogo manji od udjela teretnih vozarina. 
( Polazna osnova za utvrđivanje je: udaljenost i dva razreda.
6.5.3 TROŠKOVI I VOZARINE U ZRAČNOM PROMETU

 U zračnom prometu (kao i u cestovnom) nabavkom i održavanjem prometnih sredstava i infrastrukture ne bave se isti poslovni subjekti. 
Infrastruktura zračnoga prometa i signalno-sigurnosni uređaji u domeni su države, koja brine za izgradnju i održavanje. 
Veličina investicije ovisi o namjeni zračne luke, koja je uvijek složena tehničko-tehnološka cjelina. 
U zračnom prometu uobičajena je podjela troškova na:

· troškove na zemlji – su amortizacija i održavanje poletno-sletnih staza, infrastrukture i  

· suprastrukture, plaće osoblja, troškovi prodaje i promocije.

· troškove u zraku – amortizacija i održavanje aviona, troškovi goriva i maziva, plaće osoblja. Dio ovih troškova je fiksa, a dio varijabilan. 
Nositelji zračnog prometa su prijevoznička poduzeća u privatnom vlasništvu ili države i lokalnih tijela vlasti, a to utječe na vrstu uloge i tržišni segment na kojem će poslovati. 
U osnovi se vozarine u zračnom prometu obračunavaju na jedan od ovih načina:

· od strane države

· od strane IATA ( Međunarodnog udruženja zračnih prijevoznika )

· slobodnom pogodbom između prijevoznika i naručitelja.ž
Država utvrđuje iznos vozarine u nacionalnom zračnom prometu. 
U međunarodno linijskom prometu razinu vozarina određuje IATA, štiteći interese zračnih prijevoznika, odn. onemogućavajući smanjivanje vozarina ispod granice troškova u konkurentskoj borbi za privlačenjem prometne potražnje. 
Slobodnom pogodbom, između zračnog prijevoznika i naručitelja, vozarine se utvrđuju u „charter“ prometu.

( Kako je razina popunjenosti kapaciteta viša nego li u linijskom prijevozu, cijena prijevozne usluge je osjetno niža. 
6.5.4 TROŠKOVI I VOZARINE U POMORSKOM PROMETU

Održavanjem infrastrukture i prometnih sredstava bave se različiti poslovni subjekti. 
Luke su složeni i skupi objekti infrastrukture, suprastrukture i potrebne opreme, koju u pravilu gradi država. 
Održavanje luka i pružanje lučkih usluga država može povjeriti vlastitom poduzeću ili može posredstvom natječaja podijeliti koncesiju specijaliziranom poduzeću, koje nije u vlasništvu države. 
U brodarstvu čiji je cilj reprodukcija pomorsko-prijevozne usluge, primjerena je podjela troškova na:
· apsolutno fiksne – to su amortizacija, premije osiguranja, troškovi kapitala ( kod broda kupljenog na kredit ), znatan dio troškova održavanja

· uvjetno fiksne – su varijabilni troškovi koji po usvajanju reda plovidbe, poprimaju karakter fiksnih troškova. Najznačajniji su: troškovi goriva i maziva, plaće članova posade, dio troškova održavanja ( pogonski stroj ), najveći dio lučkih troškova.

· varijabilne – ovise u cijelosti o obimu prometa, i to su: lučke pristojbe po ukrcanom putniku i vozilu, provizije putnim uredima i agencijama za svaku prodanu putnu kartu, troškovi hrane i pića za putnike, dio troškova posade ( dodatni broj bijelog osoblja za popunjenost kapaciteta ).
U putničkom linijskom brodarstvu kada je objavljen red plovidbe, koji najčešće vrijedi za godinu dana i predstavlja instrument regulacije i organizacije brodarskog poslovanja, dio varijabilnih troškova poprima karakter fiksnih za čitavo vrijeme trajanja reda plovidbe. 
Masa putnika i prtljage je mala pa je stoga i razlika između troškova punoga i praznoga broda vrlo mala i obuhvaća samo mali dio varijabilnih troškova  (hrana, piće…)
Vozarine – se određuju na način da pokriju troškove i osiguraju primjerenu dobit, a korigiraju se pod utjecajem brojnih čimbenika kao što su: 

· na linijama na kojima postoji konkurencija drugih brodara i alternativnih prometnih grana vozarina će se korigirati do iznosa koji je potražnji prihvatljiv bez smanjenja prometa

· na linijama na kojima postoji državni protekcionizam razinu vozarina će posredno diktirati država

· na linijama na kojima ne postoji konkurencija cijena proizvodnje prijevozne usluge bit će na razini koju tržište može prihvatiti ili će biti manja, a negativnu razliku između vozarine i troškova, dotirat će država

· kod međunarodnih kružnih putovanja vozarina je sastavni dio turističkoga aranžmana pa treba biti promjerena turističkoj potražnji na tom segmentu tržišta.
Linijske konferencije – udruženja brodarskih poduzeća čiji je cilj odgovaranje najmanje razine vozarine na pojedinim tržišnim segmentima ( u pomorskom linijskom prometu na vozarine značajan utjecaj upravo imaju linijske konferencije ).
6.5.5 TROŠKOVI I VOZARINE U RIJEČNO – JEZERSKO – KANALSKOM PROMETU
Kao i u pomorskom, razlikuju se poslovni subjekti koji su nositelji korištenja infrastrukture i plovnog parka.

Za izgradnju i održavanje infrastrukture brine država odn. državno ili od države ovlašteno poduzeće. 
Kod ove prometne grane je prisutan veliki raskorak između fiksnih i varijabilnih troškova, kao i u pomorskom prometu dominantnu ulogu imaju fiksni troškovi. 
Na VOZARINU – osim udaljenosti i troškova utječe konkurencija cestovnoga i željezničkog prometa. Stoga brodarsko poduzeće može korigirati vozarinu do razine koja je potražnji prihvatljiva. 
U izletničkom prijevozu i kružnim putovanjima vozarina je rezultat pogodbe brodarskog poduzeća i turističke agencije.
6.6 UTJECAJ CIKLIČKIH OSCILACIJA PROMETNE POTRAŽNJE NA EKONOMIČNOST PROMETNIH KAPACITETA

Potražnja za prijevoznim uslugama nije konstantna, već varira od najmanje do najveće. Veličina raspona između najveće i najmanje potražnje, te dinamičnost promjena su osnovni čimbenici koji utječu na veličinu prometnih kapaciteta i financijskih učinaka. 
6.6.1 MEĐUOVISNOST KAPACITETA I POTRAŽNJE

Sve djelatnosti, čiji je cilj poslovanja proizvodnja usluga, susreću se s tim temeljnim poteškoćama:

· kako osigurati proizvodnju dovoljnog obima usluga u vrijeme velike potražnje, budući da se usluga ne može uskladištiti poput materijalnog proizvoda

· koja je potražnja ona prema kojoj bi trebalo dimenzionirati optimalni kapacitet

· što učiniti s viškom kapaciteta u razdoblju smanjene potražnje 
· koji je prihvatljiv iznos podkapacitiranosti  i prekapacitiranosti

· kako korištenjem kapaciteta u uvjetima oscilacija uskladiti u procesu dugoročnoga porasta potražnje i povećanja kapaciteta.
Prije razmatranja samog problema, potrebno je istaknuti, da je pozicija prijevozničkih poduzeća jednostavnija, jer su prometna sredstva mnogo elastičnija, u odnosu na infrastrukturu pa ih je, u slučaju većeg odstupanja od planiranog prometa moguće iznajmiti ili unajmiti, prodati ili kupiti na taj način privremeno ili trajno, prilagoditi veličinu kapaciteta potražnje.

Mnogo je složenija pozicija poduzeća koje brine o korištenju prometne infrastrukture jer je infrastrukturni objekt definiran lokacijom i namjenom, investicijska ulaganja su velika, a vijek trajanja dug. Zbog toga pripreme za izgradnju prometne infrastrukture trebaju obuhvatiti dugoročnu prognozu prometa, prognozu cikličkih oscilacija te procjenu mogućnosti izgradnje dijelova kapaciteta kroz određeno razdoblje. 

U osnovi se kapacitet u prometu, koji obuhvaća kapacitet prometnog parka i kapacitet prometne infrastrukture, može planirati u jednokratnoj izvedbi ili etapno ( prvi način je primjeren nabavi prometnih sredstava, a drugi izgradnji prometne infrastrukture ).
Dinamika kretanja prometne potražnje determinira odabir između izgradnje novoga kapaciteta u prometu ili modernizacije postojećeg. 
Izgradnja novoga kapaciteta, zbog veličine investicije, uvijek ima za posljedicu skokovit porast ukupnih troškova, koje je u pravilu moguće minimalno korigirati, jer su u osnovi determinirani veličinom ukupnih fiksnih troškova.

Put ka profitabilnom poslovanju vodi preko odgovarajuće veličine prometa, dakle i prihoda ( odluka o visini investicija, i ciljevima koji se žele ostvariti, ovisi, poglavito o dinamici kretanja potražnja ).
Podkapacitiranost – manji kapacitet u odnosu na prometne potrebe, stoga bi prilikom planiranja kapaciteta u prometu trebalo pratiti kretanje prometne potražnje i prema tome odrediti vrijeme kada je potrebno aktivirati novi kapacitet ( vrijeme početka gradnje i završetka bi trebalo uskladiti s kretanjem prometne potražnje ).
Pojava kada je postojeći kapacitet manji od prometnih potreba što rezultira pojavom zastoja u tom dijelu infrastrukture, ali i u drugim dijelovima naziva se „usko grlo“.

6.6.2 POJAM I VRSTE OSCILACIJA

Oscilacija je razlika između najveće i najmanje potražnje za prometnom uslugom u promatranom razdoblju.
Tipične vrste oscilacije su: dnevne, tjedne, sezonske, povremene ( vezane za blagdane ), i cikličke. 
Tijekom ljeta potrebno je organizirati dovoljan broj raspoloživih kapaciteta – odn. prometnih usluga. 
6.6.3 DIMENZIONIRANJE KAPACITETA PREMA NAJVEĆOJ POTRAŽNJI

= Dimenzioniranjem kapaciteta prema prometnim potrebama – za prometnim sredstvima i infrastrukturom, povećava se atraktivnost turističke destinacije i umanjuju mogućnost pojave zastoja. 
Takvo utvrđivanje prometnih kapaciteta prema vršnom opterećenju, umanjuje profitnu stopu prometnih djelatnosti, zbog ulaganja velikih sredstava u kapacitet, koji se samo ponekad u cijelosti koristi, a manjih prihoda koji se ostvaruju temeljem stvarnog prometa. 
Sve djelatnosti koje se oslanjaju na veći turistički promet ( hot., ugost., trgovina, … ) ostvaruju zbog toga veće profitne stope.

( Ova pojava poznata je pod nazivom „indirektna profitabilnost“ i turističke djelatnosti ostvaruju je zahvaljujući prometnim kapacitetima dimenzioniranim prema najvećoj potražnji. Zbog toga nositelji prometne i turističke politike, ali i svi oni kojima je u interesu razvitak turizma trebaju poticati prometna poduzeća (subvencioniranjem, obavljanjem prometne djelatnosti od strane države i sl.) na nabavku kapaciteta iznad obima koji je optimalan s gledišta poslovanja prometnog poduzeća. 
6.6.4 DIMENZIONIRANJE KAPACITETA PREMA PROSJEČNOJ POTRAŽNJI

Ovim principom rukovode se manja prometna poduzeća i to ona, koja su vezana uz zadovoljenje turističke potražnje, a koja je u manjoj mjeri podložna oscilacijama ( turističke agencije u dimenzioniranju svog autobusnog parka, koji je namijenjen izletima ). 
6.6.5 DIMENZIONIRANJE KAPACITETA RADI OSTVARENJA NAJVEĆEG PROFITA

Pojedina prometna poduzeća temelje utvrđivanje veličine kapaciteta sukladno jednom jedinom cilju a to je najveći profit.
U pravilu je takav pristup karakterističan za poduzeća u privatnom vlasništvu, koja posluju u uvjetima jake tržišne konkurencije. 
Do međuodnosa veličine profita i varijabli koje na njega djeluju moguće je doći matematičkim metodama.

Na taj način prometno poduzeće može unaprijed raspolagati informacijama o veličini profita, ovisno o različitim kombinacijama ostalih utjecajnih veličina pa može mjerama poslovne politike djelovati u pravcu realizacije onih veličina i međuodnosa, koji će voditi maksimalizaciji profita. 

6.6.6 DIMENZIONIRANJE KAPACITETA PO PRINCIPU STALNOG POPUNJENJA KAPACITETA

= Toj metodi pripadaju manja prometna poduzeća u privatnom vlasništvu, sa skromnim investicijskim kapitalom, koja stoga teže visokoj sigurnosti ulaganja.

S aspekta turizma takav pristup je vrlo nepovoljan, jer se kapacitet dimenzionira prema manjoj potražnji, budući da se jedino na taj način može postići konstantnu popunjenost. 
U razdoblju turističke sezone potrebno je da se aktiviraju i druga poduzeća koja će nadoknaditi manjak prometnih kapaciteta. 

6.6.7 METODA ZA UBLAŽAVANJE CIKLIČKIH OSCILACIJA PROMETNE POTRAŽNJE

Ne postoje metode kojima je moguće u potpunosti sanirati negativne posljedice cikličkih oscilacija, već samo ublažiti. 
U prometnoj teoriji i praksi definirane su i verificirane ove grupe mjera za ublažavanje posljedica oscilacije:
1. Mjere koje prometna poduzeća samostalno poduzimaju, primjerice:

- tarifna politika – niže cijene prometne usluge u razdoblju male potražnje te obrnuto

- iznajmljivanje ili rasprema voznog parka u razdobljima smanjene potražnje

- unajmljivanje prometnih sredstava u razdoblju velike potražnje

- komercijalna politika – pronalaženje novih poslova radi upošljavanja kapaciteta u razdoblju smanjene potražnje.
2. Mjere koja prometna poduzeća poduzimaju u suradnji s ostalim gospodarstvenim poduzećima, kao što su :

- suradnja s turističkim agencijama na ponudi turističkih putovanja u razdoblju smanjene potražnje

- suradnja s drugim organizatorima putovanja ( škole, vjerske zajednice, dječji vrtići… ) također u razdoblju smanjene potražnje

6.7 PROMETNA SREDSTVA U MIROVANJU

6.7.1 RAZLOZI MIROVANJA PROMETNIH SREDSTAVA

Okolnosti u prometu zbog kojih se javlja potreba za mirovanjem prometnih sredstava mogu biti vrlo različite. Mirovanje prometnih sredstava prisutno je: 
1. Tijekom prometnog procesa

2. Izvan prometnog procesa.
1. Tijekom prometnog procesa – prometna sredstva imaju potrebu za mirovanjem radi: 
· ukrcaja ( utovara ), iskrcaja ( istovara), i prekrcaja ( pretovara ). 

· organizacije prometnih tokova    i 

· organizacije samog prometnoga procesa ( dostavna vozila ).
Posebno je kompleksna grupa razloga, koja proizlazi iz organizacije prometnih tokova. 

Veliki dio mirovanja tijekom prometnog procesa uvjetovan je zastojima u prometu, najčešće zbog nedovoljne propusne moći prometne infrastrukture. A lako dolazi i do smanjenja sigurnosti na prometnici, porasta zagađenja.

Najveći dio uzroka mirovanja prometnih sredstava, u tijeku prometnog procesa, nalazi se izvan mogućnosti utjecaja prometnog poduzeća kao npr. radovi na cesti, punjenje gorivom, pripremnih radova za ukrcaj, čekanje na početak prometnog procesa zbog organizacije komercijalnog poslovanja…
Mirovanje prometnih sredstava prisutno je u svim prometnim granama, ali je najizraženije u cestovnom prometu zbog velikog broja prometnih sredstava i to u velikim gradovima, u kojima je koncentriran najveći dio voznog parka.

6.7.2 POSLJEDICE MIROVANJA PROMETNIH SREDSTAVA

= Pribjegava se rješenjima u domeni organizacije gradskog prometa. 
Posljedice neodgovarajućeg rješavanja prometnih tokova u gradovima su zaustavljanje ili čak parkiranje vozila na kolniku, a zbog toga se:

· smanjuje propusna moć prometnice

· smanjuje prosječna brzina kretanja

· povećavaju troškovi korištenja prometnih sredstava

· raste broj prometnih nezgoda

· raste razina zagađenja.
Veliki doprinos rasterećenju prometnica može dati dobro organiziran javni prijevoz 

(autobusi, tramvaj, trolejbus, podzemne željeznice…) – smanjuje potražnju za korištenjem vlastitog automobila. 

6.7.3 RJEŠAVANJE MIROVANJA CESTOVNIH VOZILA U GRADOVIMA

Kako je potrebu za mirovanjem cestovnih vozila, najviše osobnih automobila u gradovima nemoguće eliminirati, već jedino umanjiti potrebno je na određenim lokacijama osigurati prostor za mirovanje. Ti prostori mogu imati oblik PARKIRALIŠTA ili GARAŽA. 
Na donošenje odluke da li graditi parkiralište ili garažu utječe: raspoloživa površina za gradnju, visina investicija i mogućnost financiranja, namjena kapaciteta, način naplate ili nepostojanje naplate, obrt parkiranja. Takvi se objekti najčešće grade posredstvom KONCESIJE. 

Parkirališta – su uređene površine namijenjene mirovanju cestovnih vozila.

Dijele se prema: 

· lokaciji – trgovački centri, frekventne prometnice, poslovni centri, stambeni prostori, bolnice, kazališta, fakultetski kampusi…

· namjeni – javna, za vlastite potrebe te za posebne grupe korisnika

· vlasništvu – gradska – u vlasništvu grada ili specijaliziranog poduzeća, trgovačkog centra…

· načini naplate – naplatno, besplatno – automatizirane naplate

· načini parkiranja – mjesta ulaza-izlaza parkirališta determiniraju raspored prometnica na parkiralištu
Garaže su građevinski objekti namijenjeni mirovanju cestovnih vozila.
Najčešće se koriste u gradovima, gdje je površina iskoristiva za parkiranje nedovoljna za zadovoljavanje svih potreba. 

Garaže se dijele prema: 

· vrsti – ispod razine tla, iznad razine tla i kombinirane

· načinu povezivanju katova – rampa ili lift

· namjeni – ovisi o vlasniku i lokaciji

· vlasništvu – pozicija vlasnika je mnogo složenija zbog visine investicije i profitabilnosti poslovanja objekta ( nego kod vlasništva nad parkiralištima )
· metodi parkiranja – besplatno ili naplatno

· načinu naplate – ovisi prvenstveno o namjeni i vlasništvu.
Za primorske, ali i sve ostale turističke destinacije, sve su atraktivnija parkirališta s ugrađivanjem elemenata visokog i niskog zelenila, koja pružaju kvalitetniju parkirališnu uslugu, posebice tijekom toplih ljetnih mjeseci, a uvažavaju ekološke principe.

Ujedno, za primorske gradove prihvatljivo rješenje mogu predstaviti brodovi trajno privezani u luci koji preuzimaju funkciju plutajuće garaže.

7. SIGURNOST I ZAŠTITA OKOLIŠA – ODREDNICE RAZVITKA PROMETA  U TURIZMU

7.1 SIGURNOST U PROMETU

Sigurnost u prometu, koja se iskazuje u broju prometnih nezgoda, broju poginulih i ozlijeđenih osoba, te materijalnih šteta.

7.1.1 VAŽNOST I ULOGA SIGURNOSTI U PROMETU

U višestoljetnom razvitku promet je pratio i poticao gospodarstveni i društveni razvitak. Njegova uloga u globalizaciji i regionalnom razvitku, neprijeporno pokazuju da bi bez prometa uvjeti života čovjeka bili mnogo nepovoljniji. 
Prometne nezgode i zagađenje prirode imaju najistaknutije mjesto kao nepovoljni karakter razvitka prometa. 

Na sigurnost u cestovnom prometu utječu ovi elementi:

· prometno sredstvo

· prometna infrastruktura

· čovjek

· ostali nepredvidivi čimbenici

Utjecaj svakog od ovih elemenata je vrlo složen i drugačiji, jer se i sami elementi po svojim značajkama međusobno bitno razlikuju, pa se na sigurnost u cestovnom prometu može djelovati aktivnostima, koje proizlaze iz STRATEGIJE SIGURNOSTI U PROMETU. 

Iz strategije proizlazi POLITIKA SIGURNOSTI U PROMETU, koja obuhvaća mjere, nositelje i rokove za realizaciju mjera. 

Najčešći uzroci prometnih nezgoda su:

· prevelika brzina

· nepoštivanje razmaka između vozila

· pogrešna procjena prilikom pretjecanja

· vožnja pod utjecajem alkohola

Analize podataka o prometnim nezgodama pokazale su: da je čovjek najčešći krivac; da najčešće stradavaju vozači u dobi do 30 g. ( neiskusni vozači ); da su u gradovima posebno ugroženi pješaci i biciklisti; da je broj prometnih nezgoda manji u razvijenim državama, iako je broj vozila veći; da je broj nezgoda veći u ljetnim mjesecima; da je broj nezgoda veći tamo gdje je pozicija policije slabija i pravna regulativa manje stroga, razina edukacije manja; da je broj nezgoda veći kod lošijih cesta i miješanju sredstava koja se kreću bitno različitom brzinom

7.1.2 UTJECAJ PROMETNOGA SREDSTVA NA SIGURNOST U PROMETU
Potrebna je veća sigurnost glede konstrukcije. Elementi brzine, udobnosti, manje mase vozila, estetski zahtjevi i sl., našli su se u drugom planu. 

Elementi aktivne sigurnosti su: kočnice, upravljački mehanizam, gume, svjetlosni i signalni uređaji, uređaji za povećanje vidnog polja vozača, konstrukcija sjedala, usmjerivači zraka, uređaji za grijanje, provjetravanje…, vibracije vozila, buka
Elementi pasivne sigurnosti vozila su: konstrukcija karoserije, konstrukcija vrata, sigurnosni pojasevi, nasloni za glavu, vjetrobranska stakla i zrcala, položaj motora, spremnika za gorivo, rezervnog kotača i baterije, odbojnici, zračni jastuci, uređaji upravljačkih sustava u vozilu. 

Upravljački sustavi su namijenjeni: grupama korisnika i individualnim korisnicima -  najznačajniji su neovisni informacijski sustavi zasnovani na računalu.

7.1.3 UTJECAJ PROMETNE INFRASTRUKTURE NA SIGURNOST U PROMETU

Cestovna infrastruktura značajno pridonosi sigurnosti u prometu. 

Učestalost prometnih nezgoda veća je na dijelovima prometnica: 

· s kanalnim udubljenjima

· s odlomljenim krajevima kolnika

· s pukotinama i rupama

· bez označenih krajeva ceste

· s lošom kvalitetom kolnika

Mjere za povećanje sigurnosti na cestama:

· odabir optimalnog tipa prometnice

· odabir optimalnog rješenja ostalih infrastrukturnih objekata – raskrsnica, terminala i križanja sa željezničkom prugom
· održavanje kolnika ceste

· održavanje ostalih elemenata prometnice

· primjena upravljačkih sustava

· odvajanje različitih vidova prometa ( pješačkog, biciklističkog…)

7.1.4 UTJECAJ ČOVJEKA – VOZAČA NA SIGURNOST U PROMETU

Od svih elemenata, utjecaj čovjeka je najveći jer je on uzročnik najvećeg broja nezgoda, a na njegovo djelovanje najteže je utjecati. 

Najučestaliji uzroci prometnih nezgoda su: alkohol i brzina ( subjektivni čimbenici na koje je moguće utjecati ).

Čovjekovo ponašanje u prometu determiniraju:

· Čovjekov karakter – određuje njegov odnos prema vožnji ( tolerantnost prema drugim sudionicima u prometu, poštivanje prometnih znakova i pravila…)

· Zdravstveno stanje – ljudima pod utjecajem ljekova umanjena je sposobnost praćenja događaja u okruženju…

· Obrazovanje i kultura – ljudi koji raspolažu određenom kulturom ponašanja prema drugima, bit će uvijek svjesni posljedica svojih postupaka…

7.1.5 OSTALI ČIMBENICI SIGURNOSTI U PROMETU

Rijetki su, ali mogući npr. izlijetanje divljači na cestu, ostaci kamenja i stabala nakon vremenske nepogode, iznenadni nalet vjetra. 
Pravna regulativa – upravni akti  kojima se reguliraju pitanja sigurnosti u cestovnom prometu ( „ Zakon o sigurnosti na cestama“- tim zakonom se regulira ponašanje sudionika u prometu i utvrđuju sankcije za nepoštivanje odredbi zakona ). U HR postoji više od 20-ak zakonskih i podzakonskih akata koji reguliraju sigurnost u prometu. 

7.1.6 SIGURNOST U PROMETU S TURISTIČKOG ASPEKTA

Jedna od posljedica visokog udjela cestovnog prometa u turističkim tokovima ( 50% - 90% ) je izloženost riziku od prometnih nezgoda turista. 

S porastom životnog standarda u tranzicijskim zemljama, iz kojih se generira glavnina turističkih tokova cestom, te s razvitkom drugih prometnih oblika ( željeznica ) dio turističkih tokova će uvjetovano dati prednost drugim, sigurnijim prometnim oblicima, u zamjenu za cestovni promet. U cilju posebne brige o sigurnosti tijekom turističke sezone, potrebno je izučiti čimbenike rizika, te prije sezone utjecati na njihovo eliminiranje. 
7.2 PROMET I EKOLOGIJA

Promet degradira i devastira okoliš, te je uz svaki projekt prometnog razvitka potrebno procijeniti obim negativnih utjecaja na prirodu.

7.2.1 MEĐUOVISNOST PROMETA I PRIRODNIH RESURSA

50 –ih godina 20.st. datiraju prve spoznaje o štetnom utjecaju prometa na čovjekovu okolinu, te se tako pojavljuju i prve konkretne mjere kojima se ti negativni utjecaji nastoje smanjiti. Porast motorizacije i mobilnosti prometnih tokova, u posljednjim godinama je dostigao takve razmjere, da je negativni utjecaj prometa na okoliš znatno premašio kapacitet okoliša i na pojedinim prostorima ugrozio ekološku ravnotežu. 
Priroda spada skupini neobnovljivih resursa, pa je time i njena vrijednost nemjerljiva. 

Upravo je ta spoznaja dovela do potrebe poduzimanja određenih aktivnosti radi očuvanja prirode.

7.2.1.1 Emisija štetnih plinova i tvari, emisija buke te degradacija prostora

Emisija štetnih tvari proporcionalna je potrošnje energije, a promet je „zaslužan“ za 29,8% ukupne svjetske potrošnje. Na cestovni promet otpada čak 84,4% , zračni 11,1% , željeznički 2,5% , a vodeni 2% te potrošnje. 

Štetni sastojci koji nastaju izgaranjem naftnih derivata, nalaze se neškodljivi sastojci poput dušika, vodene pare, kisika i ugljičnog dioksida, te štetni sastojci kao što su ugljični monoksid, ugljikovodici, sumporni dioksid, olovo, azbest, čađa, dim i dušični oksid.

Promet je izvorom buke posebice na području gradova u kojima je koncentriran ne samo cestovni promet već i promet ostalim granama.
Emisija buke – najveća je kod cestovnog prometa, zatim slijedi zračni, željeznički i vodeni. Iako je doživljaj buke subjektivan, istraživanja su pokazala da čovjek počinje osjećati buku od 50dB, ukoliko je izložen buci do 90dB počinje osjećati posljedice u obliku zamora, smanjene koncentracije i slabije radne sposobnosti…Trajno izlaganje većoj buci dovodi do trajnog oštećenja sluha i umanjenja radne sposobnosti. Buku najčešće prate i vibracije, koje dodatno otežavaju rad i život ljudi u takvim prostorima, te narušavaju čvrstoću građevinske konstrukcije zgrade. Buka je karakteristična i za željeznički promet, traje kraće i manje je štetna nego kod cestovnog ( osim u vlakova velikih brzina pa se na pruge kojima prometuju, u blizini naselja, postavljaju barijere radi smanjenja buke ). Buka prati i zračni promet posebice operacije slijetanja i polijetanja. Razina buke, u blizini zračne luke, prelazi granice neškodljivosti pa se već godinama primjenjuju brojne mjere ( od restriktivnih do tehničkih i ekonomskih ). 

Prometna infrastruktura i prometna sredstva vizualno degradiraju prostor, a površina na kojoj je izgrađena prometna infrastruktura ne može se prenamijeniti u druge svrhe. Suvremene ceste s 3 vozne i jednom zaustavnom traku, u svakom smjeru, iznosi oko 37m, dok je širina dvokolosječne  pruge trostruko manja. 

Osim prometnica, nesmetano odvijanje prometa iziskuje TERMINALE, prostore za mirovanje, za popravak i održavanje, signalno-sigurnosne uređaje te druge objekte i uređaje. Cestovna prometna grana, više od svih ostalih vidova prometa, vizualno degradira prostor i koristi znatno veću površinu, dovodeći time u pitanje očuvanje prirode, kao neobnovljivog resursa. Praćenje ekoloških incidenata pokazuje stalno rastuću raznolikost negativnih utjecaja na okoliš. Sve veću učestalost pokazuju: zagađenje mora i vode kemijskim tvarima, zagađenje tla slučajnim ispuštanjem opasnih tvari, a česta pojava zastoja i prometnih nezgoda, posebice u cestovnom prometu, dovodi do multipliciranja negativnih utjecaja. 

7.2.1.2 Ekonomske posljedice zagađenja okoliša uzrokovanu prometom
Prostorna ekspanzija zagađenja prirode pokazala je da su najveći zagađivači industrijski najrazvijenije države svijeta u kojima je najranije i sazrjela svijest o potrebi zaštiti prirode pa se počelo s poduzimanjem konkretnih aktivnosti.

Troškovi zaštite prirode treba snositi onaj koji je uzrokovao zagađenje. U stvarnosti situacija nije tako jednostavna. U tržišnim ekonomijama, u kojima je tržište jedini ili pretežiti regulator gospodarstvenih i prometnih tokova, pokazalo se da ono ne može „osigurati“ primjenu prethodnog načela, tako da država mora intervenirati kao nositelj ekonomske i prometne politike. 

Struktura eksternih troškova, u europskim državama po prometnim granama:

· cestovni promet – 92,05 %

· željeznički promet – 1,70 %

· zračni promet – 6,01 %

· unutarnji vodeni promet – 0,24 %

Rezultat je u granicama očekivanja i potvrdio je korelaciju između obima zagađenja i visine troškova, u čemu cestovni promet ima vodeću ulogu. 

7.2.2 POLITIKA ZAŠTITE OKOLIŠA OD ZAGAĐENJA UZROKOVANA PROMETOM

Poduzimaju se brojne aktivnosti radi zaštite ekosustava te je čak moguće razlikovati i 2 faze:

1.Faza – sagledavaju se utjecaji prometa na čovjekovu okolinu ( buka, štetni plinovi, štetne tvari) i parcijalnim mjerama nastoje ublažiti

2.Faza – sagledavaju se i ostali utjecaji prometa na čovjekovu okolinu i oblikuje cjelovitija politika zaštite prirode ( „new environmental policy“).

7.2.2.1 Politika zaštite okoliša zasnovana na parcijalnim mjerama

Među brojnim mjerama najvažnije su: mjere zaštite od emisije štetnih plinova i tvari; mjere zaštite od emisije buke; korištenje sredstava gradskog prometa koja vrlo malo zagađuju okoliš; primjena mjera organizacije gradskog prometa radi disperzije na različite vidove i šire područje; mjere prostornog rasporeda prometa na širem području; uvođenje alternativnih vidova prometa.

Mjere zaštite od emisije štetnih plinova i tvari su usmjerene prema proizvođačima i korisnicima cestovnih vozila. Najraširenija mjera je ugradnja katalizatora. Katalizator je čiji kemijski spojevi reagiraju sa štetnim sastojcima ispušnih plinova tvoreći manje štetne tvari. 

Istodobno s ugradnjom katalizatora benzinski motori, koji prevladavaju u osobnim automobilima, konstrukcijski su prilagođeni korištenju tzv. „zelenog“ bezolovnog benzina, što je također bilo u funkciji smanjenja emisije štetnih tvari. 

Mjere zaštite od emisije buke provode se u prometnom sredstvu i izvan njega ( dijelovi prometnih sredstava u kojima borave ljudi oblažu se oplatama , koje umanjuju prodiranje buke u unutrašnjost prometnog sredstva ). 

Uz prometnu infrastrukturu ( cestovnoga, željezničkoga, i zračnog prometa )uobičajeno je postavljanje barijera od betona, plastike ili raslinja, kojima se raspršuje širenje buke u prostoru i usmjerava prema dijelovima koji nisu posebno osjetljivi. 

Mjere korištenja sredstava gradskog prometa, koja vrlo malo zagađuju okoliš, su vrlo važne zbog velike koncentracije cestovnih prometnih sredstava upravo na području gradova. 

Sredstva primjerena gradskom prometu, koja vrlo malo  zagađuju okoliš su:

· trolejbusi – su sredstva na električni pogon, ograničene brzine i radijusa kretanja zbog potrebe da stalno budu vezani uz električno napajanje

· tramvaji – su sredstva željezničkoga prometa, za koje je potrebno izgraditi mrežu pruga, postaja i ranžirni prostor. Znatan kapacitet, te relativno velika brzina – znatna buka…

· podzemna željeznica – odlikuje se velikim komercijalnim brzinama ( više od 80km/sat) koje mogu biti 2 – 3 puta veće od komercijalne brzine tramvaja ( 25-30km/sat). Velika vrzina, veliki kapacitet, u velikim gradovima.
· Nadzemna željeznica – ima dvojnu namjenu: za povezivanje udaljenih rubnih dijelova grada na brz i ekonomičan način ili kao dopuna drugim oblicima gradskog prometa. 

Mjere organizacije prometa kojima se promet disperzira na veće područje i različita prometna sredstva ( kombinirano koriste različita sredstva javnoga prijevoza )

Mjere u području prostornoga rasporeda prometa imaju za cilj definirati prostore, koji će biti namijenjeni prometnoj infrastrukturi, jer takav odabir lokaliteta omogućava  da se drugi prostori sačuvaju od devastacije ili da se koriste za druge aktivnosti.
U alternativne vrste pogona ubrajaju se: električni pogon, alkohol ( metanol i etanol ), tekući plin, zemni plin, vodik, bio-gorivo ( ulje ). 

7.2.2.2 Politika zaštite okoliša zasnovana na sveobuhvatnim mjerama

Počinje se inzistirati na održivom razvitku, koji nije drugo do ciljani gospodarstveni razvitak do mjere koja neće narušiti osjetljivu ravnotežu eko – sustava. 

Posljedica toga bilo je oblikovanje cjelovite politike zaštite okoliša. 

Temeljne poluge kojima se ostvaruje: 

· istaknuta uloga ekonomista u uključivanju investicija, u ekološka rješenja, u troškove poslovanja gospodarstvenog subjekta, te marketinško pozicioniranje ekoloških rješenja, među prednosti u odnosu na konkurente, koji ne postupaju na isti način

· oblikovanje koncepta održivog razvitka i politike zaštite okoliša za čitave regije, čiji je prostorni obuhvat tako velik da se uočava problem konkretiziranja aktivnosti za ostvarivanje planiranih ciljeva
· idejno oblikovanje, konstrukcija i uvođenje „ekoloških“ prometnih rješenja na širem zemljopisnom području

U osnovi se „cjelovita politika zaštite okoliša“, od negativnog utjecaja prometa ostvaruje posredstvom 4 osnovne grupe mjera:
- ADMINISTRATIVNIM MJERAMA – obuhvaćena je zaštita okoliša u svim prometnim granama. One se odnose na standarde u konstrukciji prometnih sredstava, dozvoljene emisije škodljivih tvari, plinova i buke, obvezujuće ponašanje u slučajevima ekoloških akcidenata i ostala bitna pitanja zaštite prirode

- EKONOMSKIM MJERAMA – se iznosi i način plaćanja nastoje što točnije vezati uz uzročnike zagađenja. Prevladavaju instrumenti izravne i neizravne regulacije, kao što su porezi, kazne, naknade, subvencije i dr…

- TEHNOLOŠKE MJERE – istraživanja pokazuju da se u novim tehnološkim rješenjima kriju velike rezerve, jer „ekološka“ tehnička rješenja onemogućavaju pojavu zagađenja, konstrukcijskim rješenjem, koja ne zagađuju ili vrlo malo zagađuju okolinu ( koncept gradskog prometa - zasnovan na električnim automobilima, koncept gradskih tokova tereta -  zasnovan na organizaciji prometa ispod zemlje, koncept gradskog prometa – zasnovan na željezničkom i ostalim srodnim sustavima prometa ). 

„Zelena logistika“- zasniva se na organizaciji snabdijevanja na širem području, na način da se broj prijevoza, cestovnim teretnim vozilima, svede na najmanju moguću mjeru. To je investicijski manje zahtjevan koncept, koji se uglavnom oslanja na organizaciju prometnih tokova, a pridonosi i smanjenju zagađenja i ekonomiji prostora. 
7.2.3 KONCEPT ODRŽIVOG RAZVITKA PROMETA I TURIZMA S OBZIROM NA OKOLIŠ

U motivima turističkih putovanja sve prisutnije je uživanje u netaknutoj prirodi – EKO TURIZAM. 
Razvoj u kojem se veličina i dinamika čovjekovih ( prirodnih ) proizvedenih i potrošnih aktivnosti dugoročno usklađene s veličinom i dinamikom povezanih potrošnih procesa koji se odvijaju u prirodi – koncept ODRŽIVOG RAZVITKA, on ne isključuje razvitak gospodarskih djelatnosti, ali njihovo djelovanje ne bi smjelo ugrožavati prirodne resurse. 

Razvitak prometa je održiv ukoliko udovoljava zahtjevima optimalnosti i ekonomske efikasnosti u korištenju raspoloživih resursa, te ako pridonosi poboljšanju uvjeta života i usklađivanju odnosa unutar ljudske zajednice. 

Održivi razvitak prometa i turizma znači usklađeno djelovanje obje djelatnosti do razine koja ne ugrožava prirodne resurse i njihovo obnavljanje. 

Kod implementacije „ekoloških“ prometnih sustava postavlja se pitanje profitabilnosti - ukoliko se učinak financijskog poslovanja ovih prometnih sustava promatra izolirano od učinaka poslovanja turističkih subjekata, oni ne mogu zadovoljiti principe ekonomičnosti poslovanja, no imaju presudan utjecaj na profitabilnost poslovanja turističkih subjekata, a to znači da posredno i oni posluju s pozitivnim financijskim rezultatom.
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