SKRIPTA ZA 2. KOLOKVIJ IZ PROMETA U TURIZMU

KOPNENI PROMET-TURISTIČKI PROIZVOD

-cestovni promet- autobusni izleti, višednevna putovanja autobusima, panoramski i ostali prijevozi autobusima i specijalnim vozilima u turističkoj destinaciji, lokalne turističke linije, iznajmljivanje cestovnih vozila u turističkoj destinaciji te biciklistički turizam

-željeznički promet- turistički prijevoz željeznicom u sustavu linijskog prijevoza, željeznički turizam, panoramski prijevozi željeznicom na ograničenom području turističke destinacije, skijaški vlakovi, izleti željeznicom i dr.

-promet žičarama, uspinjačama i prijenosnicama- skijaške i brdske žičare i uspinjače, gradske žičare i uspinjače te prijenosnici turističke željeznice u tur. destinacijama

-promet može biti okosnica turističke ponude zbog koje se turisti odlučuju za određeni oblik tur. proizvoda 

-autobusni izleti- turistički proizvod čija ponuda je raširena u cijelom svijetu, a rezlikuje se u tur.sadržajima; niska cijena; elastičnost u odabiru motive (posjrt tematskim sajmovima, sportske manifestacije, kazelišne predstave, koncerti, gastronomija, shopping) 

                          - zasnovani na autobusu u ulozi nositelja sredstva za svladavanje udaljenosti između                                                                                         izvora potražnje i ishodišta mogu biti: namijenjeni turističkom tržištu ( povremeni prijevozi u kojima se ravnopravno pojavljuje turistička i prijevoznička funkcija) ; namijenjeni zatvorenim grupama korisnika ( prijevoznička funkcija-primarno, turistička funkcija-sekundarno npr. Dječji vrtić, škola, poduzeće, crkva,sportski klub)

-višednevna putovanja autobusima- nude raznolik tur. sadržaj, povoljna cijena zbog masovnosti tj velikog broja putnika; prvi počeci višednevnih putovanja autobusima- 1928.g Earl Wickman osnovao autobusnu kompaniju ‘Greyhound’ za putovanje po SAD-u; ova putovanja organiziraju tur. agencije, turistička i prijevoznička funkcija, noćenja, razgledavanja, usluga vodiča; zbog duljine vremena kojega korisnici provode u vožnji autobusi trebaju raspolagati najvećom u dobnošću i dodatnim sadržajem 

- panoramski i ostali prijevozi autobusima i specijalnim vozilima u turističkoj destinaciji- prvo razgledanje grada autobusom tzv- sightseeing tour obavljeno je 1900. u New Yorku, ti prijevozi imaju karakter kružnih vožnji s ciljem da se za vrijeme prijevoza razgledava gradska jezgra, prirodni ambijent, zračna luka, nacijonalni park i dr.; nositelj prijevoza mora imati odlike velike pokretljivosti, dobre manevarke sposobnosti, sigurnost, velike staklene površine,manja udobnost i brzina, te kapacitet koji je prilagođen veličini turističkog prometa, važan višejezični karakter (informiranje za strance); OSTALI PRIJEVOZI- prijevozi između mjesta boravišta turista i destinacije (te smještaj u destinaciji predstavljaju jedinstveni turističi proizvod,smjene turista organiziraju se uvijek u istim vremenskim razmacima kako bi autobus putovao prazan samo na početku i na završetku tur sezone); kombinirana putovanja (podrazumijevaju prijevoz sredstvima barem dvije prometne grane- autobus i brod, autobus i avion, autobus i vlak; pridonosi atraktivnosti putovanja i bogatstvo tur saržaja); shuttle-prijevozi- prijevozi linijskog ili povremenog karaktera namijenjeni zatvorenim grupama korisnika-prijevozi outnika na kružnim putovanjima od mjesta iskrcaja u luci do grada radi razgledavanja, prijevozi hotelskih gostiju do gradskog središta ili parkirališta,mogu se organizirati jednokratno u određeno vrijeme,ne naplaćuju se posebno; transferi- turista od vrata do vrata(od zračne luke do smještajnog objekta ili broda, od željezničkog terminala do smješt.obj. ili broda i obrnuto)

-lokalne turističke linije- ekonomično I efikasno rješenje, izbjegavanje upotrabe vlastitog automobile; najrašireniji oblici su: u zimskim turističkim destinacijama ski-bus, u primorskim tur dest plažni autobusi; to su autobusi skromne udobnosti, male brzine, velikog kapaciteta

- iznajmljivanje cestovnih vozila u turističkoj destinaciji-  motocikli, ATV(all terrene vechile), bicikli, automobile (rent-a-car)- ugovorom o najmu automobile utvrđuje se: visina naknade, trajanje najma, vrsta vozila, ostali uvjeti; nositelji usluge su agencije koje ovim elementom upotpunjuju turističku ponudu (neke od svjetskih kompanija Hertz,Avis,Budget,Eurocar); plaćanje usluge najma: preme prijeđenoj udaljenosti, prema vremenskom trajanju najma

-biciklictički turizam-  bicikl-ekološko prometno sredstvo; biciklistički tur.(def.) je zajednički naziv za različite načine korištenja bicikla u turističke svrhe koje ovisi o avanturistikom duhu, očekivanjima, životnim navikama, mogućnostima i prirodnom ambijentu; upotrebe: kao prometno sredstvo tijekom odmora unutar destinacije, rekreacija i razgledavanje, brdski biciklizam

-željeznički promet – najveću važnost u turizmu imaju velikobrzinski vlakovi, usluge noćnim vlakovima i vagonima za automobile koji su sastavnica tur vlakova te povremeni prijevozi namijenjeni isključivo turistima. Turistički vlakovi njima se priključuju vagoni za automobile. Vlak ima karakter linijskog prijevoza.

-željeznički turizam- dugo trajanje putovanja npr. 10 dana, usluge noćenja, turističko razgledavanje, hrana. Najpoznatiji luksuzni vlak Venice Simplon-Orient-Express obnovljen 1982. Manje poznati su The Estern and Oriental Express (132 putnika) (prometuje između BAankoka i Singapura) i The British Pullman i The Northern Belle (250 putnika kapacitet) koji prometuje na europskom tlu- manji broj putnika intimna atoosfera. Royal Scotsman –atraktivan vlak, 36 putnika, dvokrevetne sobe s kupaonicama, škotski pejzaž, izleti, bogata hrana, ribolov, golf (tipičan škotski turistički proizvod). 

-Trans-Siberian-Express- na relaciji Moskva –Vladivostok (ponuda all inclusive)

-Rocky Mountainer- 77000 putnika godišnji promet u SAD-u predstavlja najdulji vlak 41 vagon,126 putnika

-očekuje se uvođenje luksuznog vlaka Morskog vlaka na relaciji luka Civitavecchia-Roma

-panoramski prijevozi željeznicom na ograničenom području turističke destinacije- na području nacionalnih parkova, zabavnih parkova, spilja i detinacija u kojima se nastoje sačuvati visoki ekološki standardi; obilježja- zatvoreni sustavi tračnica manje duljine, vlakovi nestandardnih dimenzija, manja brzina, kapacitetom i vanjskim izgledom prilagođeni su turističkoj potražnji

-skijaški vlakovi- linijski prijevoz, povezuje podnožje skijališta sa skijaškim terenima, veliki kapacitet,ne zagađuju prirodu i minimalno degradiraju proctor (danas ih u većini zamijanjuju žičare)

-velikobrzinski vlakovi – za izlete

-brdske željeznice

-promet žičarama, uspinjačama i prijenosnicama-savladavanje udaljenosti preko provalija i kanjona, 20st upotreba u skijaškom turizmu; def.u hrv.-specijalizirana djelatnost koja pomoću ičarske infrastructure i žičarske suprastrukture proizvodi transportnu uslugu,koja prenosi, premješta,vuče, transportira predmet prometovanja (putnike,teret,životinje) s jednoga na drugo mjesto; u slovenskoj se literature spominje pojam vertikalni promet koji podrezumijeva fizičko povezivanje dviju točaka različite nadmorske visine u gorskom području.

-skijaške i planinske žičare- žičare su prijevozna sredstva za kraće udaljenosti, strme reljefne konfiguracije na kojima se ne može koristiti druga prijevozna serdstvate za velike prometne tokove. Najviše se koristi u skijaškim centrima. Vrste žičara su: vučnice, žičare sa sjedištima, žičare s kabinama, zračni tramvaj

-gradske žičare(kabina obješena za kabel) i uspinjače- uspinjače su prijevozna sredstva za svladavanje kratkih i strmih relacija.

-prijenosnici- panoramske željeznice, najsuvremeniji oblici prometnih sustava na električni pogon, mogu biti sastavljene od jedne ili više kabina povezanih u kompoziciju.

VODNI PROMET- TURISTIČKI PROIZVOD

-pomorski promet- turistička kružna putovanja, izleti brodovima, panoramski prijavozi, nautički turizam, ostali oblici prijevoza turista morem te infrastruktura pomorskog prometa kao turistički proizvod.

-riječko-jezersko-kanalski promet- turistička kružna putovanja te izleti i panoramski prijevozi.

-turistička kružna putovanja- motive putovanja uživanje u moru i suncu; s obzirom na veličinu i karakter receptivnog tržišta mogu biti: međuarodna, unutar teritorijalnih voda

-međunarodna turistička kružna putovanja- brodovi velikog kapaciteta (do 3000 putnika), velike brzine (do 30 čv), finoća brodskog trupa, uređaji za smanjenje ljuljanja, nadgrađe 10 do 15 paluba (ugostiteljski i svi ostali sadržaji), najskuplja plovna jedinica na svijetu, visoka cijena putovanja; putovanja se realiziraju na temelju ugovora između brodskog poduzeća (prijevozna funkcija) i turističke agencije (komercijalna funkcij); bijelo osoblje- radnici na brodu čine 1/3 putnika; putovanja se razlikuju u : vremenu trajanja (4/15 dana), kvaliteti usluge sto utječe na cijenu i turističkoj ponudi. Poznati Disney brodovi, Adriana (poslijednji brod kojim je raspolagalo hrv. brodarstvo za kružna putovanja kapacitet 310 putnika, brzine 18čv ),  blago opadanje interesa za putovanja velikim brodovima; najznačajnija emitivna tržišta SAD i VB. KONTINENTALNA EUROPA. Najznačajnij receptivna područja Sjeverna Amerika i Europa tj Mediteran. 

-kružna putovanja u teritorijalnom moru države- turističke destinacije- u receptivnim državama koje raspolažu atraktivnom i razvedenom obalom, putovanje nema međunarodni karakter,brodovi manjeg kapaciteta I brzine, prijevoznu funkciju pružaju mala obiteljska brodarska poduzeća kapaciteta 150 putnika, manja udobnost, putnici vrijeme provode na otvorenim palubama, trajanje putovanja 7/14 dana, prodaja putem tur agencij.

-izleti brodovima- kraća putovanja trajanja od nekoliko sati do najduže jednog dana, popularni, pridonose atraktivnosti destinacije, niska cijena, prodaja-brodsko poduzeće.

-panoramski prijevozi- manja brodska pouzeća

-nautički turizam- specifičan oblik turizma koji se počinje razvijeti prije stotinu g u SAD-u, a osnova kojega je prometna komponenta pomorskoga prometa. Djeluje kao samostalini turistički proizvod, velikog razmjera i uloge u državama koje raspolažu uvijetima za njegov razvitak. Dio je maritimnog turizma- kretanje turista na moru, rijekama, brodovima, u svrhu zabave, zadovoljenja potreba…(aktivnosti uzrokovane boravkom turista u lukama i plovidbom). Nautički turizam se zasniva na plovidbi i boravku u specijalnim plovilima-brodicama ili jahtama, koje mogu biti unajmljene ili u vlasništvu korisnika. Najatraktivnija područja nautičkog turizma: Mediteran, obale Atlanskog oceana i unutarnji plovni putovi na europskom kontinentu. Usluge koje se nude nautičarima: iznajmljivanje veza sa ili bez čuvanja i održavanja plovila, iznajmljivanje plovila, usluge skipera, pripremanje plovila za plovidbu, snabdijevanje elek energijom, vodom, plinom, gorivom, namirnicama, informiranje o vremenskoj prognozi i sl. Zbog specifičnosti I složenosti sustava nautičkog turizma bitna su 2 segmenta koja država nesmije propustit: planski razvitak djelatnosti, monitoring obalnog pojasa. Prometna funkcija nautičkog turizma se realizira posredstvom dvije djelatnosti: lučko-nautičke i ostalih djelatnosti u marinama, najam plovila. Marine – infrastruktura nautičkog turizma: obuhvaća luke nautičkog turizma i signalno sigurnosne uređaje i oznake. Luke nautičkkog turizma su svi objekti na obali mora koji sudjeluju u prometu nautičkog turizma. Marine su objekti infrastructure na obali mora s odgovarajućom opremom radi prihvata plovila i nautičara. Suha marina je ograđeni i čuvani proctor na kopnu namijenjen boravku plovila izvan sezone korištenja. Privezište je vodeni proctor i dio obale za prihvat i kratkotrajni boravak plovila i nautičara. Sidrište je vodeni prostor zaštićen od lošeg vremena, opremljen plutačama za privez plovila. Okosnicu infrastructure čine marine koje se namijenjene: prihvatu i čuvanju plovila, pružanju ugostiteljskih usluga, trgovinskih usluga, sportsko-rekreacijskih usluga, usluga opskrbe i sl.

S obzitom na konstrukciju marine dijelimo na  američki, atlantski, mediteranski tip. S obzirom na namjenu marine su komercijalne javnog i zatvorenog tipa, klupske, sportske. S obzirom na način korištenja marine su stacionirane, tranzitne, kombinirane. Najam plovila(rent-a-boat)-agencije. Charter kao način korištenja prometnog sredstva u nautičkom turizmu-mogući oblici: dnevni charter-1 dan, manja i jeftina plovila; lokalni charter-više dana, šire područje plovidbe, motorne jahte ili brodovi; tjedni charter-prevladavaju jedrilice i motorne jahte duljine 7-15m; međunarodni charter-luksuzna plovila, međunarodna plovidba. Ostali oblici prijevoza turista morem: jedrenje, skijanje na vodi, windsurfing, skooter, vožnja bananama i tubama u zvučubrzim motornim čamcem, parasailing-vuča padobrana brzim motornim čamcem, zmajevi na gumenim čamcima(vlasništvo malih poduzeća). Infrastruktura pomorskog prometa(svjetionici). 

RIJEČNO-JEZERSKO-KANALSKI PROMET

-vrlo malo značenje u putničkom i turisičkom prometu

-kružna putovanja, brodovi malog kapaciteta(400 putnika)

-mali intenzitet potražnje

-prijevoznu funkciju obavlja brodarsko poduzeće

-prodajnu funkciju preuzima turisička agencija ili turoperator

-najatraktivnija i najzastupljenija putovanja rijekama: Nil, Rajna, ruske rijeke, Dunav, Yang Tze, Rona, Laba, Missisipi te jezera u Kanadi i Rusiji

-najznačajnija emitivna tržišta: SAD, Njemačka, Velika Britanija

-izleti i panoramski prijevozi(razgledavanje zaštićenih i atraktivnih područja)

-organizatori, brodarska poduzeća ili privatni poduzetnici

ZRAČNI PROMET –TURISTIČKI PROIZVOD

-charter zračni promet-bazira se na višem stupnju popunjenja zrakoplova(80-90%) u usporedbi s linijskim prometnom te na nižoj razini kvalitete prometne usluge(manja udobnost, manje zabave, skromna ponuda jela i pića, niža cijena prometne usluge, nepovoljnijem odnosu broju posade aviona i broja putnika, nepovoljnijim vremenima polaska, nepovoljnijim aerodromima)

-za charter promet neophodna su radnja zrakoplovnog prijevoznika(prijevoznička funkcija) i turističke agencije(prodajna funkcija)

-različiti oblici charter prometa-whole charter, part ili split charter, ad hoc charter(samo jedan prijevoz), series charter(više uzastopnih prijevoza) i time charter(korištenje zrakoplova za čitavu sezonu

-organizacijski, najracionalniji i naekonomičniji je charter na vrijeme jer je omogućen uzastopan prijevoz turista između polazišne i odredišne zračne luke na način da zrakoplov nikad ne leti prazan s izuzetkom prvog i posljednjeg leta u seriji-ekonomičnost,niža cijena prijevoza, atraktivnost turističkog aranžmana

-nositelji charter prometa sprecijalizirane zrakoplovne kompanije

-nisko budžetne kompanije u povezivanju izvora i odredišta turističke potražnje-linijski i zračni promet, posebna filizofija ovih poduzeća bazira se na težnji svakog čovjeka da za svoj novac ostvari maksimalnu vrijednost, ranije kupljena karta je jeftinija, postizanje visokog stupnja popunjenja kapaciteta zrakoplov, visoka profitabilnost ovog oblika prijevoza

-turistička putovanja privatnim zrakoplovima-turisti najviše kupovne moći(intimna atmosfera, kvalitetnija usluga, kapacitet od 8-20 putnika, luksuzno opremljeni, u trajanju 7-14 dana)

-panoramski letovi-malog su kapaciteta, ulozi posrednika, razgledavanje destinacije iz zraka

-usluge zračnog prometa turistima s posebnim zahtjevima-fotografiranje, snimanje, istraživanje prirode, padobranski skokovi i dr.(ponekad upotreba helikoptera)

-svemirski turizam-svemirsko putniča agencija Space Adventures(sjedište SAD i filijalom u Ruskoj federaciji), nudi uslugu putovanja do svemirske postaje, letove radi boravka u svemirskom brodu bez gravitacije, letove najbržim borbenim zrakoplovima, programi obuke u orbiti i razgled glavnih svemirskih i astronomskih postoja na Zemlji (cijene od 5000 do 20 milijuna $)



