POZNAVANJE ROBE  I UPRAVLJANJE KVALITETOM

1. Koja tri uvjeta proizvod mora zadovoljiti kako bi postao roba?

· uporabna vrijednost

· tržišna vrijednost

· prometna vrijednost

2. Navedite najvažnije faze oblikovanja proizvoda(robe)?

· projektno istraživanje 

· pripremanje podataka 

· izrada finkcionalnog prototipa

· oblikovanje za proizvodnju

· konačno oblikovanje za proizvodnju

3. Ukratko opišite strukturu crtičnog koda EAN 13?

· prve 3 znamenke – oznaka zemlje (385 RH )

· druge 4 znamenke – identifikacija proizvođača

· slijedećih 5 znamenki – indetifikacija proizvoda

· posljednja 13 znamenka – kontrolni broj koji se dobije algoritmom

4. Koje su osnovne prednosti EDI sustava?

· EDI sustav elektroničke razmjene podataka

· izbjegavanje grešaka do kojih dolazi prilikom ručnog unosa podataka

· brži je postupak

· ažuriranje praćenja narudžbi

5. Definirajte carinsku tarifu?

· carinska tarifa je sustavan popis robe koja se uvozi i izvozi uz pripadajuće carinske stope

1. Koje vrste robe prema kriteriju poznajete?

· prava roba (koža)

· nadomjestak

· imitacija( umjetna koža)

· krivotvorene ili falscifikati

2. Koje osnovne vrste robe prema kriteriju kvalitete poznajete?

· EAN 13,EAN (, UPC-a (za SAD), UPC-e ( brojčani), UPC-m

3. Definirajte lokacijski kod?

· je bilo koji numerički kod koji indetificira bilo koju organizacijsku ili funkcionalnu jedinicu unutar poduzeća

4. Navedite osnovne kategorije klasifikacije proizvoda?

                 to su:

· VRSTA PODVRSTAS, I RAZRED KVALITETE

· SKUPINA PODSKUPINA

· ODJEL, PODODJEL

5. Objasnite opće pravilo 1 za razvrstavanje robe po carinskoj tarifi?

· opće pravilo 1, najvažniji kriterij je naziv tarifnog broja

1. Navedite poistupke za ispitivanje kvalitete s obzirom na namjenu proizvoda?

· indetifikacijska ( utvrđuje se indentičnost proizvoda)

· timska (norma je zadana kako proizvod treba izgledati)

· kontrolno ispitivanje ( obavlja se tijekom proizvodnje, kontrolira se proizvod u nekoliko točki)

2. Zbog kojih učinaka je kvaliteta relativna kategorija

a) učinak stajališta

b) učinak zamjene 

c) učinak transformacije 

3. Koje osnovne skupine troškova kvalitete poznajete?

· troškovi za kvalitetu  (troškovi preventive, tj. ocjenjivanja, tr. unutarnjih i vanjskih manjkavosti

· troškovi defejtne kvalitete (troškovi unutarnjih gubitaka i troškovi vanjskih gubitaka)

4.  Objasnite pojam ovlašćivanja ili akreditacije?

· ovlast za akreditaciju dodjeljuje Državni zavod

· Akreditacija je razina iznad certifikacije

· Netko je ovlašten da uvodi sustave u firme

5. Navedite i objasnite osnovne oblike vanjske kontrole kvalitete?

· direktna ili aktivna ( provodi država)

· indirektna ili pasivna ( provodi tržištew ili kupac)

1. Koji su osnovni fakatori uzrokovali povećanje potrošnje ambalaže?

· promjena tehnika prodaje

· suvremena dostignuća na području ambalaže 

· promjene u načinu života stanovništva

· veća kupovna moć potrošača

2. Navedite i objasnite vrste ambalaže prema osnovnoj funkciji?

· prodajna ambalaže

· transportna ambalaža

· skupna ambalaža

3. Koje su zadaće ambalaže unutar prodajne funkcije?

a) prikupljanje količine robe adekvatne potrebama kupaca

b) racionalizacija prodaje

c) povećanje opsega prodaje

d) garancija kvalitete robe

4. Navedite i objasnite osnovne elemente kreiranja ambalaže?

a) ambalažni materijal (postojanost nepropustljivost sposobnost prerade gustoća)

b) oblik ambalaže

c) grafička obrada ambalaže (privući pažnju kupca, omogućiti brzu identifikaciju, utjecati pozitivno na kupca)

5. Objasnite pojam komisioniranja robe?

· komisioniranje robe pronalaženje i uzimanje robe s mjesta uskladištenja te kompletiranje pošiljke po narudžbi kupca ili pojedinih prodavaonica u istoj tvrtki (kompletiranje Narudžbe )

1. Navedite i objasnite osnovne funkcije ambalaže?

                 osnovne funkcije ambalaže su:

· zaštitna funkcija ambalaže

· skladišno-transportna funkcija ambalaže

· prodajna funkcija ambalaže

· uporabna funkcija ambalaže

· ekonomska funkcija ambalaže

· ekološka funkcija ambalaže

2. Objasnite pojam i način izračuna minimalnih zaliha?

· minimalne zalihe: 

         ona količina robe ispod kojih se zalihe ne bi smjele spustiti, ako se želi održavati kontinuitet proizvodnje tj. opskraba tržišta  potrošnje

Minimalne  zalihe = prosječan dnevni promet x broj dana nabave

3. Koji osnovni parametri utječu na određen stupanj mehanizacije?

· troškovi pakiranja

· količina robe koju pakiramo

4. Koje su osnovne zadaće ekspedita robe?

· prikuplja sve dokumenate 

· kontrolira ambalažu 

· kontrolira sadržaj

· odabire najpovoljniji transportni put

· zaključenjeuugovora o prijevozu

· dokumentacija o otpremi robe 

5. Koji se prirodni gubici javčljaju na robi prilikom pakiranja, skladištenja?

- kalo rasip , lom i kvar

1. Koje osnovne izvore informacija o normama poznajete?

· klasični izvori ( katalozi, priručnici)

· suvremene baze podataka

2. Navedite imobjasnite osnovne vrste normi s ozirom na razinu normizacije?

· interna norma – vrijede samo unutar nekog poduzeća

· regionalna  -između dvije regije

· gradska – ako se poduzeća povežu

· nacionalna jedna država

· međunarodna ( ISO 9001 ) – više država

3. Koje osnovne ppokazatelje troškova kvalitete poznajete?

· PK1 –OMJER TROŠK. KVALITETE/UK.TROŠ. (osnovni pokazatelj troš.  Kvalitete)

· PK2-TROŠKOVI KVALITETE /TROŠKOVI ZBOG KVALITETE

4. Koje su osnovne osobine troškova kvalitete?

a. osnova je da postoje

b. da su prekriveni troškovi

c. stupanj svjesnosti troškova kvalitete

d. prestavljaju neiskorištenu rezervu

e. moraju biti temelj za donošenje poslovnih odluka

f. veliki su potencijal

5. Objasnite kvalitetu s gledišta proizvođača?

· proizvođač govori o : kvaliteti i koncepcije konstrukcije, kvalitetu izrade

1. Koja je osnovna namjena serije normi ISO 9001:2000 a koja serije normi ISO 9004:2000?

ISO 9001:2000 – model uvođenje kvalitete, za sve tipove organizacije

· certifikacijski model, podiuzeće dobiva certifikat

           ISO 9004 :2000  -- smanjenje za poboljšanje kvalitete, već ima certifikat

2. Koji su zahtjevi norme ISO 9001:2000 u odnosu prema dokumentacije kvalitete?

a) mora imati dokumentiranu izjavu

b) priručnik kvalitete (opisuje sve procese koje obavlja poduzeća) –najvažniji

c) 6 obveznih postupaka ( za preventivne radnje)

· zapisi o kvliteti, ostali dokumenti

3. Objasnite troškove ocjenjivanja kvalitete?

- mjerenje kvalitete tijekom ili nakon proizvodnje

4. Objasnite Poreto analizu kao alat za upravljanje kvalitetom?

· Poreta dijagram (ABC dijagram)

· Pravilo  (80% 20%) – želimo naći najvažnije uzorke problema postupaka izrade

5. Navedite osnovne vrste kontrolnih karata koje poznajete?

a) za varijabilne ( R GRAF, X GRAF)

b) za atributivne (P KARTA C KARTA)

