Podatak-kodirano predstavljanje neke osobine, činjenice ili događaja realnom sustavu tj.on j nosilac info. Je obrađ.inf.,hijerarhijski je niži od info.Neutralna vijest o određenoj činjenici koja nije pripremljena za donošenje odluka. Ekon. aktiv. sudjeluju u stvaranju podataka, a te podatke analiziraju, sortiraju i obrađ. Sastoje se od činjenica, brojki ili pojmova koji se mogu iskazati izrijekom. 

Vijest-inf. s mjesta događaja ;preferira vrem. dimenziju inf. Vijest je podatak ako se obradi. 

Informacija-skup poruka i podataka koji za primatelja ima karakter novosti i sadržaj relevantan za donoš. odluka jer otklanja neizvjesnost. Dio je kom. procesa, supstancija je komunic. Danas-najprofitabilnija vrsta robe, onaj tko ima info.ima moć. Ona je nemat.resurs,neopipljiva, ne može se potrošiti, smanjiti, može zastarjeti i izgubiti na vrijednosti. Potrebna za donoš.odluka, unilateralnog je karaktera. Kod vanjskih inf.važne su one koje se tiču boniteta potenc.partnera. 

Strateška info.-o posl.sustavu su najvažnije i upućuju na snage, slabosti i strateške prednosti. Odnose se na org., resurse i kulturu poduzeć. Izvori:okolina i poslovni sustav:novine, časopisi, savjetovanja, tržišne analize, mišljenja eksperata, internet. 

Oblici pojave i prenošenja:elekt.impulsi, pisane i izgov.riječi, formalni i neform. izvještaji, elaborati, analiza, fakture. 

Informacija kao resurs-1)neiscrpab je resurs 2)trošenje ne uništava sadržaj 3)pridonosi istodobno mnoštvo konzumenata 4)korištenje ne smanjuje vrijednost 5)uporabna se vrijednost povećava trošenjem 6)korištenjem ne troši mnogo energije 7)korištenjem ne djeluje štetno na okolinu 8)ljudska sposobnost je jedino ograničenje u korištenju informacija. Man. služe kao zamjena za kapital ili radnu snagu. 

Info. kao roba-kompanije ju kupuju i prodaju čim ona postaje potrošna roba. Inf.se dodaju proizv. stvarajući novu vrijednost. Ona je neiscrpan resurs. 

Info. kao imovina-vlasništvo osobe ili org.kojom se pridonosi stvaranju izlazne vrijednosti. U ovom obliku sliči opremi, postrojenjima, goodwillu organizacije. Man.služi kao strateško oružje kojim ostvaruju prednost nad konkur. 

Sintaktički aspekt-vrij.info s asp. sigurnog i efik. i ekonomičnog prijenosa uz što manji gubitak sadržaja.  

Semantički aspekt -vrij.info.s aspekta razumljivosti korisnosti i. 

Pragmatikči aspekt -vrij.info s obzirom na vrijeme primanja.na vrij.info utječe tajming. 

Svojstva: Kvaliteta: sposobnost da zadovolji inf.potrebe korisnika 

               Količina:egzaktno mjerljiva osobina inf. 

               Vrijednost-3 karakter.područja:1)vrij.info neposredno prije događaja-područje prognoziranja, najveća vrijednost, omoguć.reakciju ako ispravno predvidimo ishod nekog događaja. 2)vrij.info. u vrijeme nastanka događaja-područje stvarnog, realnog vremena, srednja vrij., događaj se konzumira,vrijeme reakcije svedeno na minimum. 3)vrij.info.poslije nastanka događaja-prekasno, vrijeme zastarijevanja i analize realnog vremena-vrijednost iskustva za buduće događaje.  

              Osobine:kvantitativnost(dio info.se pretvara u pod.), dinamičnost, stohastičnost, složenost. 

Info vodstvo-pridonosi stvaranju nove vrij., tj.povećanju vrijednosti proizvoda/usluga dodajući im inf. ili znanje.Internet je temeljna infrastr.ovog poslovanja.Nova vrij.se stavra na 2 načina:dodavanjem info.proizvoda ili iusluge i praćenjem prikupljenih inf. i ostvarenjem znanja. 

Komuniciranje-bilateralnog karaktera,razmjena inf.jer sadrži i prenošenje inf. i uspostavljanje inf.veze.Njima se obavljaju funkcije upravlj.i vođenja poslovnih sust.  Sust. komun. obuhvaća izvor(pošiljatelja), poruku, prijenosni kanal i odredište(primatelja). Uspješnost i brzina u kom.razvijaju se zahvalj.tehničko-tehnol.razvoju. 

Feed back-služi za provjeru uspješnosti kom. Teorija povr.veze se raščlanjuje na: tehnološku teoriju(utvrđ.mogućih načina povratne veza u tehničkim uvjetima) i socijalnu(utvrđ.načina ostvarivanja povratne veze u dr.skupinama) 

Razine komuniciranja:intrapersonalana(sam), intreper.(2 ili više), multipers.(unutar ili između skupina), tehnološka, razina otv.sustava(skupina-ok.) 

Komunikacija-lat. Comunis, comune- zajednički, označava proces u nekom okruženju koje ima najmanje 2 sudionika, elementa koji međusobno imaju nešto zajedničko. Ne mora imati čovjeka za sugovornika, ali je najčešće na relaciji čovjek-čovjek, danas je ona i na relaciji čovjek-računalo, rač.-rač., i komunikacija unazad 15 godina jest čovjek-okruženje. Svaka kom.vodi određenoj funkciji cilja. Svaka sinergija grupe je dobra ako pređe 50%. U komunikaciji čovjek-stroj, stroj daje konkretan odgovor te govorimo o dubini komunikacije. 

Kod kom. čov.-čov. govorimo o širini komunikacije. Kod komunikacije stroj-stroj, dio komunikacije koji je riješen tehnološki, ekonomisti se specijalno time ne bave. Odnos čovjek-okruženje je dio komunikacije koji spada u ekonomiju, kada se nalazimo na prijelazu iz standardnog modela i modela koji slijedi; dolazi iz područja psihosociologije u ekonomiju.

 Zakon prijenosa informacija-u svakom komunikacijskom procesu događa se odnos koji se može definirati n2, s tim da je n broj sudionika u procesu komunikacije. Formalni dio-izmijeniti komunikaciju po potrebi. Taj je dio uvjet za daljnji razgovor. Neformalni dio-aktivira se kad je potrebno, ispitujemo dalje a ne samo da se pozdravimo. Što je veći dio sudionika to je više info., ali postoji rizik da se učini greška zbog velikog broja infor. 

Odlučivanje- biranje između alternativa, odabir smjera djelovanja između više moguć. 

Strategijske odluke-njima se određ.ciljevi pod.u budućnosti. 

Taktičke odluke-njima se realiz. strategijske. Operativne odluke-njima se realiziraju taktičke. 

Vremenski horizont odluka-vrem.razd.na koje se odnosi svaka pojedina odluka tj.razdoblje u kojem se manifestiraju posljedice svake donesene odluke. Tri tipa:dug.,kratko.i srednjoročne. 

Determinističko odlučivanje-postoji kada se radi o probl. u kojem je sve što utječe na odluku poznato. 

Stohastičko odlučivanje-pri odluč. neki ili većina elem. problemske situac. obilježeni su neizvjesnošću. 

Znanstveno odlučivanje-bitno olakšava proces donošenja posl. odluka. Primjenjuju se mat., stat., logič. i dr. metode pomoću kojih se rješ. probl. posl. odluč. s kojima se susreću moderni man. 

3 izvora inf. kojima se vodstvo služi pri donošenju odluka-1)podaci koje je proizveo info sust. 2)pod.dobiveni od managem. više ili niže razine 3)pod. dobavljeni iz ok.posl. sust. 

DSS-sustav potpore odlučivanju-sadrži banku podataka, banke tehnika, metoda,prognoza i statistika. Moguće ga je razviti tek kada pod. razvije transakcijski i upravljački IS. 

Management-proces oblikovanja i održavanja ok. u kojoj pojedinci radeći zajedno u skupinama uspješno ostvaruju odbrane cilj. Sistematičan način usmjer. pojedinaca, grupa, poslova i operacija s ciljem ostvarivanja imenovanih org.ciljeva sa sredstvima koje org.stoje na raspolaganju. Javlja se kao org., upravljanje i rukovođ. 

Funkcije men:plan., org., vođenje, kadrovsko popunjavanje, kontroliranje. 

         * Odlucivanje-odabir smjera djelovanja

                Strategijska-odlucuju se ciljevi poduzeca

                Taktička-realizacija strategijske odluke

                Operativne-realizacija taktič.odluk.

***struktura menadmenta-operativni(na mjestu dogadaja), strategijski(plan i program), normativni(objedinjuje 2 elem.)

Management-Osoba odgovorna za izvrš. svih funkcija man. Izazovi pri odluč:potreba brzog odluč., neizvjesnost, različitost stiloa odluč., ograničenja i složenost programske situacije. 

Knowledge mananagement(Inženjerstvo znanja)- sastavni dio man.,znanost i vještina se isprepliću, nisu točno razgraničeni. Upravljanje ok. u kojoj ljudi stvaraju know-how i primjenjuju ga u org.putem svojih srodnih zad. tj.to je proces utvrđivanja i analize raspoloživog i potrebnog znanja kako bi se ispunili cilj. poslovanja. Postupci prikupljanja znanja potrebnog za razvoj racionalno utemeljenih ekspertnih sust. Temelji se na računalstvu, kognitivnoj psihologiji, teoriji ljudskog ponaš. i kreativnosti te na stručnosti nekog područja ljudskog djel. Proizvod tog znanja su kompjutoriz. sust. koji oponašaju ljudsko znanje. Pripada primijenjenoj umjet. inteligenciji čiji je najpoznatiji proizvod ekspertni sust. Upravljanje-donoš. odluka o ? bitnim za posl. uspjeh pod.Uži smisao:usmjer.cilju, kormilarenje poslovanjem na osnovi donoš.odluka. Širi smisao:tu spadaju i organizir. i motiv.ljudi za postiz. cilj.i vlasnički odnosi. 

Strategijsko upravljanje- odluč.o cilj., strateg. diverzifikacije, ekspanzije, financiranja, metodama rasta i njihovom vrem. dimenzioniranju. Radi se o odlukama koje se donose centralizirano i ne ponavljaju se. 

Smjernice za učinkovitost matričnog upravljanja-1)odrediti ciljeve ili projekta zadatka 2)jasno razlučiti uloge, ovlasti i odgovornosti men. i pripadnika tima 3)pobrinuti se da utjecaj bude utemeljen na znanju i info. 4)uravnotežiti moć funkcionalnih i prijektnih man. 5)odabrati za projekt iskusnog man. 6)baviti se razvitkom org. i tima 7)uspostaviti odgovarajuću kontrolu troškova vremena i kvalitete 8)nagraditi projektne man. i pripadnike timova. 

Upravljačka mreža-korisno sredstvo za identifikaciju i klasificiranje upravljačkih stilova, ali nam ne govori zašto neki man. padaju u jedan ili dr.dio mreže. 

Organski sustav upravljanja-org. je horizontalna, stupanj decantraliz.je visok, demokratski stil odluč., visoka fleksibilnost i prilagodljivost promjena, odluč.nije privilegija man.,org.su sistemskog tipa, prilagodljive ok. 

Rukovođenje-izvršna aktivnost upravljanja. Između je upravljanja i izvrš.,ima osobine jednog i dr. ovisno o tome za koju funkciju ga analiziramo.

Vođenje-utjecanje na ljude da pridonesu org.i skupnim cilj. 

Situacijski pristup vodstvu-pretp.:vodstvo se nalazi pod snažnim utjecajem situacije iz koje izrasta vođa i u kojoj on ili ona djeluje.Prepoznaje da postoji interakcija između vođe i skupine. 

Kritičke dimenzije vodstva-prema Fiedlenu postoje 3: 1)Pozicija moći-stupanj do kojeg moć pozicije omogućuje vođi da pridobije čl.skupine na slaganje s njim. 2)Struktura zad.-stupanj kod kojeg zad.može biti jasno definiran i stupanj do kojeg se ljudi smatraju odgovornim za zad. 3)Odnosi vođe i čl. skupine-stupanj do kojeg čl.skupine simpatiziraju vođu i vjeruju mu.  

ORGANIZACIJA:

Projektna-oblik org.poslovnog sust.koji je prikladan kad treba okupiti odgovarajuće ljudske i mat.potencijale radi obavljanja jednokr.posla. 

Virtualna-povezana pomoću IT, suvremena inačica projektne org., prepreke rješava protokom info.u rač.mreži.Grade se na globalnoj kom. strukturi:interneta i paradigmi virtualne stvarnosti. Obilježja:ne postoje granice,izvrsnost, neformalan pristup, povjerenje među artnerima, primjena IT.  

Formalna-namjeravana struktura uloge u formalno organiziranom pod. 

Neformalna-mreža osobnih i dr.odnosa koja nije ni uspostavljana ni tražena formalno-nastaje spontano. Matrična(mrežna)-bit je kombin.funkcinalane podjela i podjele na temelju projekta/proizvoda u istoj org.strukturi. primjena:građ., ind.letjelica, marketing(reklamna kampanja). Problemi :sukob funkcin. i projektnog man.zbog ogranič.resursa, preopterećenosti, iziskuje mnoge sastanke(vrijeme).

Modularna-mreža pojedinačnih partnera koji obavljaju pojedinačne funkcije. 

Organizacjska efikasnost-org.je efikasna ako njezina struktura pridonosi postizanju ciljeva pod. uz uvjet min.troškova ili min.neželjenih posljedica.

Organzacijska fleksibilnost-u svaku strukturu moraju biti ugrađena sredstva i tehnike za predviđanje promjena i reagiranje na njih. 

Izbjegavanje org. nefleksibilnosti-putem reorganizacije. Npr.:prodaja većih dijelova poduzeću, promjene u metodama stvaranja linija pr. ili marketinga, poslovni ciklusi, utjeca konkur., nove pr.tehnike, politika sindikata, državne regulacije. 

Problemi u org.i:djelotvornost dijelova često je važnija od efikasnosti cjeline, poslovi koji traže koordinaciju dijelova poduzeća nisu efikasno organizirani, za mnoge bitne poslove nitko nije zadužen. 

Razlog organiziranja-ograničenost raspona upravljanja. On se odnosi na br.ljudi koje man.može učinkovito nadgledati tj. na svakom je man. položaju ograničen br.osoba s kojima pojedinac može učinkovito upravljati, a taj br.ovisi o djelovanju relevantnih varijabli. Širok raspon-malo, uzak raspon-mnogo org.razina. Na njega utječu: obučenost podređenih, jasnoća delegiranja ovlasti, korištenje standarda, brzin apromjena, količin apotrebnogosobnog kontakta, potreba za ravnotežom. 

Org.kultura-opći obrazac ponašanja, zajed.uvjerenja i vrijednosti njihovih pripadnika. O njoj se može zaključiti iz onog što ljudi govore, čine i misle unutar org.ambijenta. Uključuje učenje i prenošenje znanja, uvjerenja i obrazaca tijekom nekog razdoblja.Određuje ton org. i uspostavlja podrazumijevana pravila ponašanja ljudi. 

Logični koraci organiziranja-1)utvrđ.ciljeva pod. 2)formuliranje pomoćnih ciljeva, politika i planova 3)ustanovljavanje i klasificiranje aktivnosti koje su potrebne da bi se ostvarili 4)grupiranje aktivnosti uzimajući u obzir raspoložive ljudske i mat.resurse.  5)delegiranje ovlasti 6)vodoravno i okomito povezivanje skupina 

Poslovna logistika-označava da je riječ o sust. kojim se upravlja i o osiguravanju mat., vrijednosnih i inf. tokova. Za upravljanje posl. logis. sust. neophodan je njegov UIS. 2 gl. toka inf. u org. su tokovi inf. između razl. funkc. i hijer. razina u org te tokovi inf. u  i iz vanjskog okružja. 

Deduktivna metoda-najprije se utvrdi problem, zatim se razvijaju moguća rješenja,na kraju se bira najbolje. Njom ne dolazimo do revolucion. i novih tehnol. rješ., jer ne zadovolj. postojeće potrebe već stvara nove, ne rješavaju postojeći probl. nego ga redefiniraju. 

Induktivna logika- temelji se na Sayovom zakonu da ponuda u većini slučajeva kreira svoju potražnju. Na njoj se temelji uspjeh kompjuterske industrije. Najprije otkriva, razvija i stvara neko novo tehnološko oružje, a zatim pokušava shvatiti kakvi će se poslovni problemi njime moći riješiti. Nas uči da pravi napredak nije uvijek u tome da se sve što se radi pokuša raditi bolje, brže, preciznije već treba pokušati raditi potpuno drugačije, na temelju novih ideja, koncepcija i tehnologija i navika. 

Info.tehnologijaI(IT)-služi kao podrška odlučivanju, postaje konkurentska prednost kompanije. Poboljšava postojeće poslovne procese, otvara mogućnost globalnog poslovanja, mijenja organizacijsku strukturu, stvara nove vrijednosti i ruši zemljopisne i vremenske barijere. Može pohraniti ljudsku inteligenciju i iskustvo te može distribuirati ljudsku inteligenciju i iskustvo. 

IT i djelotvornost poslovanja-IT pokreće i unapređuje poslovanje, skraćuje vrijeme razvoja pr., unapređuje njihovu kvalitetu, znatno podiže razinu usluge i odnos prema kupcu te stvara nove procese i proizvode, povećava proizvodnu i operativnu efikasnost. 

Kako IT stvara novu vrijednost-dodavajući info.proizvodima i stvarajući novu vrijednost. 

Tri temeljne značajke modernog poslovanja-brzina-svaki aspekt poslovanja i organizacije poduzeća djeluje i mijenja se u realnom vremenu, povezanost-sve se elektronički povezuje sa svim, dodana vrijednost(vidi info vodstvo)-u svakom proizvodu i usluzi raste važnost tzv. neopipljive dodane vrijednosti(imidž) 

Model B2B-potpuna integrac. elektronič. poslov. prema okol. i interakt. elektron. poslov., nastaje ekektr. poslovanjem 2 ili više tvrtki i njihovih lanaca vrijednosti(povezani postupci pomoću kojih pr.i usl.dolze do krajnjeg kupca).Tako se stvaraju virtualni kanali prodaje i virtualni lanci vrijednosti pri čemu Internet postaje temeljna infrastr.poslovanja. Orijentiran pružanju usluga koje korisnicima mogu znatno unaprijediti poslovanje. Poboljšanje povezivanja: transakcijska razina, razmjena pod., suradnja u realnom vremenu.  Predst. horizontalnu i vertikalnu integraciju i interaktivnost prema svim sudionicima poslovnog procesa te virtualnu interorganizacijsku suradnju brojnih organizacija. 

Model B2C-el.posl.orjent.kupcu-može se ostvariti:tel.,fax,e-mail,pismo, fiz.kontakt).Prednosti:automatizira i ubrzava procese, snižava tr.poslovanja, eliminira ulogu posrednika, omogućava neprekidno glob.poslovanje, pojedinačni pristup kupcu, dodaje vrij.unutar lanca aktivnosti. Nedost: Info.moraju biti svježe i ažurne, loše procese ne treba automat.(nego mijenjati reinženj.), korisnike treba uključiti proces,potrebna je podrška najvišeg man. 

Reinženjering-su takvi zahvati u poslovnom procesu koji donose suštinske promjene, povećavaju perfprm.pod. kroz primjenu ključnih operativnih funkcija, radi se o temeljnoj promjeni pristupa. To je temeljito redefiniranje i korjeniti redizajn poslovnih procesa s ciljem postizanja drastičnih poboljšanja ključnih parametara poslovanja. On nije usmjeren na traženje odgovora na pitanje kako ono što radimo obavljati brže, kvalitetnije, bolje, kako sniziti troškove već zašto to uopće radimo kada možemo drugačije.

 Obilježja reinženjeringa poslovnog procesa-orijentacija na proces, na kupca te na ljudski i intelektualni kapital kompanije, fleksibilnost i brza reakcija na promjene i strateške prijetnje, promjena prirode konkurentske borbe. 

Temeljna polazišta reinženjeringa: procesna orijentacija, ambicija, kršenje pravila-reinženjering se temelji na promjeni pravila ponašanja u organizaciji, kreativna primjena info tehnologije.  

Načela reinženjeringa: 1)ne treba biti ekspert da bi se redizajnirao proces-suština reinženjeriga nije u znanju već u inventivnosti 2)ponekad nije loše biti outsider-osobe koje dolaze izvana ne pate od ustaljenih procedura 3)treba se rješiti unaprijed definiranih čvrstih stavova 4)treba naučiti gledati stvari očima kupca 5)redizajn se najlakše radi timski 6)ne treba se previše opterećivati znanjem o postojećem procesu 7)nije tako teško doći do ideje 

Sustav- skup ili zbir elem.koji uzajamnim djelov. tvore cjelinu, povezuju isti cilj.Mora imati granice koje ga dijele od okoline. U interakciji s oko., iz koje crpi materijale, energiju i info. neophodne za opstanak. Zatvoreni nemaju ni ulaza ni izlaza tj.ne komuniciraju s okolinom. 

Sustavni pristup-naziv za primjenu metodologije analize i razvoja nekog sustava u skladu sa sustavnim mišljenjem.Cjelina je više od zbroja dijelova. Optimum za cjelinu se postiže kada se dijelovi razvijaju suboptimalno. 

Info sustav-skup org. procedura čijim se izvršavanjem pružaju inf. za podržavanje org. Podsust. je funkcioniranja posl. sust. ali i podsust. upravljanja i izvršavanja. Cilj-dostava prave inf. u pravo vrij. na pravo mj. i uz min. tr. Zadaće-služi za automatiziranje i integriranje proizv. i posl. procedura koje bi se inače mogle obavljati ručno te kao podloga za upravlj. i rukovođ.. 

Sastoji se od-1)poslovni IS-obrada transakcija i upravlj. Operat. sust. pod. 2)upravljački IS-korisnik je man. koji upravlja procesima, odlučuje, planira i kontrolira obavljeni posao. Sastoji se od sust. za obradu transakc., upravlj. izvještajni sust., sust. za potporu u odluč. i sust. uredskog. poslovanja. 

IIS-integracijski IS-makro-bolonjska deklaracija, mezo-autonomnost fakulteta, mikro-konzorcij fakulteta. 

UIS-korisnik je rukovoditelj(man.)koji upravlja procesima, odlučuje, planira ili kontrolira obavljeni posao. 

PIS- posl.info.sustav, korisnik je osoba koja obavlja neku funkciju u procesu kreiranja pr.ili usl.u pod. 1)analiza potojećeg sustava 2)def.zahtjeva postavljnih pred novi sustav 3)dizajn novog sustava 4)razvoj novog sustava 5)implementiranje novog sus. 6)ocjena učinkovitosti novog sust. 

SIS-strateški IS-omogućuje uspješniju uporabu info u procesima odlučivanja koji se pojavljuju u strateškom upravlj.pod. Osigurava strateške info.korisnicima. Komponente:analiza ok.(prilika i prijetnji) i analiza čimbenika unutar poduzeća 

Transakcijski IS-klasični IS bavi se svakidašnjim poslovnim transak. i aktivn. Osigurava detaljna izvješća voditeljima o svim transak. Osnovni je dio svakog IS.Služi samo za operativnu razinu upravlj.pod. 

Metoda crne kutije-koristi se za shem.prikazivanje odnosa promatranog sustava i njegove okolice te eventualno istraživanje tih odnosa.Ne ulazi se u sam proces nego se uz pomoć input i output inf.pokušava prepoznati proces. 

Metoda bijele kutije-prepoznajemo elem.inputa i outputa, prepoznajemo proces, a nakon toga se utvrđuju uzroci zašto se to dogodilo. 

Komercijalna baza podataka-osnovni podaci(ime firme, tel.,fax), podaci o pr.i usl.,fin.podaci, podaci o osobama. 

Procesna orijentacija-stand.procesi na kojima se zasniva redef.posl.procesa. Postupci na kojima se zasniva-1)iz više poslova pokušati napraviti jedan 2)zaposleni donose odluke 3)faza procesa obavljaju se prirodnim redoslijedom 4)procesi imaju više verzija 5)rad se obavlja tamo gdje ima najviše smisla 6)reducira se kontrola i provjera 7)uvode se hibridne centralizirano-decentralizirane operacije. 

Obilježja «nove ek.»-1)globalna ek.-temelj su moderne i globalne tvrtke koje posluju širom svijeta 2)ek.korijenitih promjena i neizvjesnosti-u poslu je najvažnija brza reakcija,povezanost,prilagodba  3)ek.znanja,ek.koja uči-sposobnost generiranja novog znanja temeljno je oružje 4)Internet ek.-postaje temelj nac.ek.,mijenja tradic.način poslovanja.

Inovacija-uporaba ideja, inovativnost je reducirana kreativnost, najčešće djelatnost tima, skup ideja transformiranih u nešto što se može upotrijebiti ili prodati.

Kreativnost-dio slož.procesa, sposobnost i moć stvaranja novih ideja, jedinstvene tvorevine, nečeg što prije nije postojalo, a ima vrijednost. Doprinos je pojedinca. Kreativan proces ima 4 stadija:nesvjesno pretraživanje, intuicija, promicanje, logička formulacija. 

Motivacijska teorija očekivanja Vroom-smatra da su ljudi motivirani na ostvarenje ciljeva ako misle da su ciljevi vrijedni i ako mogu vidjeti da im njihove aktivnosti pomažu u ostvarenju ciljeva. 

Model podatka-pojednostavljena prezentacija o relevantnim svojstvima sustava.Nacrt koji prikazuje skupove podataka i veze među njima. Predstavlja strukturirani skup info.o prošlosti i sadašnjosti sustava, potreban da se pod djelovanjem budućih poznatih ulaza mogu odrediti njegovi budući izlazi. Sastoji se od strukture modela, ograničenja nad modelom i operatera nad modelom.U ek.su to apstraktne, logične konstrukcije ek.pojave, točan opis pojednostavljene imaginarne ekonomije. 

Modeliranje-proces razvoja modela, prikazuje stanje sustava preko skupa podataka. 

EDI-elektr.razmjena podataka-precizno razređen sust. razmjene posl. dokument. između razl. org.(tvrtki) uz pomoć računala i u standardiz.obliku. Prednosti:automatiz. poslovanja, brži posl.proces, implement.novih rješenja, usmjer.trž., smanjenje troškova, nadzor protok ainfo., bolja kom.s posl.okruženjem.

EDI standard-dogovor o tome kako podaci moraju biti pripremljeni za elektronsku kom. Internet EDI-el.razmjena pod.putem otvorenih javnih mreža poput interneta .Omoguč. globalni način poslovanja i jeftinu komunikaciju. 

Elektr.poslovanje.nov način posl.razvijen na temelju niza novih alata i uls., sadrži kombinaciju svih oblika IT, sa svrhom poboljšanja i izmjene načina poslovanja.
Primjena E-posl.-obuhvaća sve obilke posl.transakcija ili razmjene info.koje se izvode korištenjem info. i komunik.tehnologije i to među tvrtkama, između tvrtki i kupaca ili između tvrti i javne administracije. Razvija se eksponencijalno.E-marketing, e-trgovina, e-bankarstvo, e-burza, e-disttribucija znanja i usluga. on-line naručivanje, el.plaćanje, usluge putem web-a, web ankete, personalizirane info., direktni marketing. 

Prednosti E-posl.:globalizacija poslovanja, orijentacija na  kupca, povezivanje poslovanja, unapređenje posl.procesa. 

Internetsko gosp.-4 gosp.sektora: 1)S.proizvođača elem.internetske infrastrukture (npr. IBM, telekomunikacijske komp.)  2)S.ponuđača int.usluga i aplikacija(yahoo) 3)S.elektr.trgovaca i opsrednika 4)S.posrednika u el.poslovanju. 

Anketa-alat istraživanja sustava, sociološka metoda koja se u zadnjih 10g.puno koristi u ek., a posebno u sferi man.

Anketa vs. intervju-zajedničko: dobivanje info, subjektivni stav(npr. na neki dan), ispitivač i ispitanika-kom.kanal. 

Prednosti ankete:anonimnost, brzina prikupljanja podataka(dobiva se vrijeme).Odgovori ovise i o uvjetima okruženja(buka, žurba).Ako je atmosf.povoljna i odgovarajuća može se  dibiti i 20% na kvaliteti. Prednosti intrv.:mogućnost prijema neformalnih info. Nedosts. int:potrebno vrijeme(gubi se) 

Model Clauda i Shenona-prati komunik. tj proces, proces ima svoj poč. input(impuls) koji se promatra u procesu, taj input ima lokacije te je taj sust. transparentan, sve što je ušlo mora i izaći, ali se javlja i feedback ili povrat. sprega između outputa i inputa kojom se inicira novi impuls, input ali na višoj kom. razini.Poanta modela je u prepoznavanju feedbacka jer je on bitan za sljedeću kom.razinu. 

Model HGK tj. kriterij za odabir- snaga tvrtke odnosi se na likvid., dinam. zapošlj., zaduž., profitab., aktivnost, analiza prih. 

Model LLL(lonl life learning)-cjeloživotno učenje, to je proces nakojeg je vezana priča o kom.kao procesu.nudi ideju cjelovitog učenja. Edukacija-konstantno prikupljane ieja.Sastavni je dio «nove ek.»koja nudi vrhunske mogućnosti tvrtakama da izgrade kooperac.odnose sa kupcima i dob. te da poboljšaju svoju efikasnost.Kartkor.fin.rz.su manje važni, proces se promatra u dužem razdoblju. LLL na svim razinama managementa; povećanje znanja, kvalitete, povjerenja kupaca. Neporekidno učenje i povećanje znanja i inteligencije osigurava prijeko potrebnu fleksibilnost org. 

Model KWL-znam, želim,učim- koristi se u poslovnoj komunikaciji, spada u dio metoda brainstorming. K+W=L K-snimak, dijagnoza stanja o određenom pojmu  W-projekcija stanja, gdje ide trend, gleda se da li elementi redundiraju ili ne. L-razvijati kroz neko vrijeme,diseminacija stanja i projekcije.  

Teambilding(vodstvo)- kritičko mišljenje-složena met.koja se koristi u man., tj.poslovnom info sustavu,uključuje složene procese mišljenja koji počinju inform. a završavaju odlukom. 1)od inputa(inf.) od outputa(odluke)  2)odluke se mora moći kvantificirati,rangirati,mjeriti, 3)koristi se kada se u procesu nastoji od info.na inputu završiti sa outputom-odlukom. U ovom kontekstu kritika i kritičko nije nužno ništa neg.već suprotno. Faze KM:pamćenje, translacija+ interpretacija, aplikacija, analiza, sinteza, evaluacija. 

Fleksibilnost-prilagođavanje sustavnih izvještaja kako dinamičkim tako i potrebama korisnika. 

Produktivnost-učinkovitost kojeg djelatnog procesa ili jednog njegovog proizvodnog faktora u stvorenom rezultatu i njegovu odnosu prema angažiranim sredstvima ili količini utrošenog radnog vremena. 

Ekonomičnost-gosp.načelo poslovanja poduzeća koje se očituje u težnji da se ostvare određeni učinci uz što je moguće manji utrošak količine rada, sredstava za rad i tuđih usluga ili da se određenom količinom inputa ostvari što je moguće veći output.Najkompeksnije je mjerio uspješnosti poslovanja. 

Efikasnost-postizanje ciljeva najmanjom količinom resursa. Ek.efika. je omjer vrijednosti proizvedeni dobara i usl. prema iznosu troškova izraženih u financijskim pokazateljima.Veća je što se istim izdacima postiže veći učinak ili isti učinak sa što manjim izdacima.Izraz je racionalnosti djelovanja. 

Rentabilnost-ek.mjerilo uspješnosti posl. koje predočuje prihod ok kapitala u nekom vrem.razdoblju, tj.u nekom poslu, a iskazuje se kao odnos posl.rez. tj.profita i uloženog kapitala.

Fleksibilno plan.- temelji se na fleksibilnom pristupu u kojem se inzistira na inventivnosti i kreativnosti, redizajnu org.sektor, inicijativnosti i 

generiranju novih ideja. Omogućuje stvaranje prednosti nad konkurencijom-manji troškovi proizv. omogućuju bržu reakciju na trž.promjene.
Benchmarking-neprekidna usporedba vlastitih proizvoda, usluga i poslovnih procesa s onima kod tržišnih lidera. Na taj način kompanija bolje upoznaje vlastite procese i poslovnu praksu. 

Sinergija-korist koja se može postići povezivanjem dviju ili više pojedinačnih aktivnosti. Korist nastaje jer povezane aktivnosti daju veće efekte od onih koji bi nastali njihovim pojedinačnim zbirom. Ona je vrlo učinkovita strategijska tehnika pomoću koje mnoge kompanije ostvaruju konkurentske prednosti. Temelj sinergije je povezati što više resursa i aktivnosti i usmjeriti ih prema zajedničkom cilju. Ona je poželjna svugdje gdje je moguća. 

Vrste sinergije: a)tehnološka-znači višestruku upotrebu istih tehnoloških znanja u svrhu prilagodljivosti tipova proizvodnje b)tržišna-mogli bismo ju slikovito opisati «sve pod jednim krovom» c)troškovna-nastaje upotrebom iste infrastrukture od strane više korisnika s ciljem snižavanja troškova d)managerska-rezultat je transfera ljudskog znanja i ponekad joj je temelj konzultantsko znanje koje se vrlo efikasno prenosi iz jedne kompanije u drugu  

Strategija-način djelovanja za ostvar. cilj.,a šire određivanje osn. dugoroč. ciljeva i zad. pod. i usvajanje prostora djelovanja i alokacije resursa, neophodnih za ostvarivanje tih cilj. 
Razvoj IS:1)klasični-tu se koristi ručna obrada pod. 2)prijelazni-nalaze se na putu automatizacije. Tehnol. obrade pod. je na razini sust. za obradu pod. Za analizu sust. upotrebljavaju se stat., matem. metode. 3)automatizirani-kompjuterizirani, obuhvaćaju cjeokupni posl. sust. i stvaraju integralnu funkcionalnost svih podsust. u cilju optimalnog upravljanja org. sust. 4)UIS 5)računalom integrirana proizvodnja –označuje najviši stupanj informatizacije i predstavlja integraciju hardwera i softwera u visokoautomatizirani sust. pod. Terminal-ul.-izl.jedinica preko koje se šalju programi i podaci u centralno rač. na skupnu ili pojedinačnu obradu i primaju rez. obrade.

Zadaci IS: a)prikupljanje inf. b)kontroliranje inf. c)klasificiranje inf. d)obrada i čuvanje inf. e)dostavljanje inf. korisnicima 4+2 elem. IS:1)hardware-materij. osnovica koju čine inf. tehnologija 2)software-nemat.elem.,programi 3)lifeware-ljudi koji rade s inf. tehnologijama 4)orgware-org. postupci povezivanja prethodne tri komponente u cjelinu 5)netware-koncepcija i realizacija kom. povezivanja svih elem. sust. u sklad. cjel. 6)dataware-koncepcija, strukt. i sadržaj inf. resursa posl. inf. sust. obično sadržana u njegovoj bazi podataka. 

Vrste inf.-1)prema čimb. koji utječu na poslovnu pol. pod.-A)objektivni(vanjski) čimb-prir. uvjeti, institucijski čimb., međunarodna kretanja. Među njima poseb. Značenje imaju trž. inf. koje se odnose na područ. prodaje, potrošnju, dobavlj., cijene. B)subjektivni(unut.)čimb.-razvijaju se na osnovi posl.-pol. odluka trg. pod.(tehn. opremlj., kadrov. i fin. strukt.). Ove se inf. odnose na strukt. čimb. poput kapaciteta, lokacije, asortimana, kadrova. Cilj im je kritička analiza poslovanja i ostvar. rez. 2)izvorne i izvedene inf. A)izvor.-odnose se na elem. organizma pod. tj. na ljude, sredstva, uvjete poslovanja, norme, cijene. Služe funkcioniranju pod. kao dinam. cjeline. B)izvedene-stvaraju se na osnovu izvornih inf. po utvrđ. programima ili dinam. programskim sust. za cilj koji se postavi ili kao izvještaji.

              * Inf.resurs-sirovina,strojevi,oprema;proces koji se moze pokrenuti bez inf.(ne materijaln.resurs),upotrebom se ne troši,nego se u procesu obogačuje

              *  Inf.imovina-osobno znanje,vlasništvo pojedica,grupe

              * Potrošna roba-kupuje-prodaje,ne troši se klasičnim načinom u komunik.,lako se prenosi,nalazi u području uslužne djelatnosti

Inf. a)formalno(ima svoj izvor), b)neformalno(priča se...)

Impresija inf.-njezina negativna osobina,svatko moze s inf. manipulirati

Diseminacija-odabir informacija

Elektroničko poslovanje-umreženo globalno poslovanje- predstavlja kompaniju bilo koje veličine,koja strateški rabi informacijsku tehnologiju i komunikacije kako bi stvorila interaktivnu povezanost s partnerima-postiže se razmijena inf.unapređenje posla(brzina,niži troškovi,flexibilnost...)

Vizija- što želimo postići,vrijeme-okruženje,odnosno inf.mijenjaju viziju

Misija-kome služimo

Ciljevi-koliko i što želimo postići,drži sutav u ravnoteži , ako ne postignemo cilj mijenjamo funkciju cilja

Strategija- kako to želimo postići i proračun koliko to stoji

Načelo sistematskog pristupa- a) načelo kompleksnosti-timsko rješavanje problema

                                                 b) načelo integralnosti- manaderi procjenju na koji nivo iteracije ide kad mu nešto treba
                                                c) načelo otvorenosti- nijedan sustav ne smije biti zatvoren,mora biti kompatibilan prema        okolini

                                                 d) načelo dinamičnosti-velike promjene u okruženju

                                                 e) načelo organ.odlučivanja- vezano za načelo komplaksnosti, planiranje,odlč,vezano za           dotok inf.,rizik do kojeg ići, feed back

Potreba- osjećaj pomankanja nekog proizvoda,dobra ili usluga,kombiniran težnjom da se potreba zadovolji

Model medusobne komunikacije-prema broju razlikujemo dvostupanjski i alternativni model kom.

Model masovne kom.-pošiljatelj/mark.-ulaz/mark.poruka-medij/masovni medij, osobno-primatelj/ciljna publika,povrat od primat. do pošilj.

Markentinška kom.-predstavlja proces prenošenja inf.ideje od pošiljatelja do primatelja posredstvom medija sa ciljem postizanja odedenih učinaka.

PREDAVANJA

Metodologija-sistemski pristup problemu

Mikro-sustav- određeno okruženje,složen je u obliku svog sustava

Cilj istraž.-definirati potrebu

Dijagnoza stanja-posredni čimbenici-zahtjevaju od managera korištenje vrlo složenih metoda da bi ih se moglo prepoznati(iskustvom,znanjem,procjenom)-prepoznajemo-u nafti...

*Posredni čim.- mogu se predvidjeti(rizik,na njih se djeluje preventivno), *nepos.-normativn.se rješavaju(brza vož.)

Sustav-a(dinamičan-da bi se uklopio u vanjsko raspoloženje), b)složen(sastoji se od puno komponenata), c)stohastičan

E(entropija)- mjera za nesigurnost sustava-ona dolazi iz inf., vodi tome da se mijenja funkc.cilja

· sto je u sustavu više entropije,manje je inf., društ.znan.imaju entrop.0.5, a složeni od 0.5

Politika- način vođenja posla

EU- nam nameće mnoge stvari,zemlje se vežu da bi entropija bila što manja

Poslovna komunikacija-definira «čvor», pravi vezu, eliminacija bitnog/nebitnog, a kod def.kom čvor. Bitno je izgraditi komunik.mrežu i postaviti funk.cilja

Prostorni podatak-sintaktički(sigurnost) , pragmatiči(vrijeme), segmatični

GIS- geografski inf.sustav, daje nam odgovor na pitanja,ekonomisti ulaze infrastrukturirano.i nastoje nametnuti svoje ideje da bi u odredenom trenutku mogli dati kvantitat.odgov.,ugraden dio tolerancije,organiz.inf.prema njihovoj lokaciji

   Komunikacijski GAP- kada netko infrastrukturno ude u odredeni tim

Okvir za kritičko mišljenje-evokacija, razumijevanje značenja i refleksija

    Evokacija- razumijevanje značenja, faze-ideja,kandidiranje teme u timu,konsenzus tema,navodi aktivnog učesnika u procesu kritičkog i kreativ.misljenja da razmisli o temi,formulira pitanja i definira cilj(raspravu)

Informacijski GAP- prekid u inf.kojeg menad.postaje svjestan da ce mu stvarati problem u odredenom predmetu

Poslovni podatak- daje nam 3D sliku o prostoru

Marketing- analiza, planiranje,kontrola,formuliranih programa oblikovanih s ciljem razmjene vrijednosti sa ciljanim tržistem,sadrzi podatke korisne za brzo generirane izvjestaje

              Dvije primjene prostor.mark.-1.profiliranje trz.na temelju uzoraka koji se ponavljaju, 2.analiza lokacija na kojima nudimo naše proiz.

Geoanalitika-metoda razum.prostornih odnosa medu podacima koji su integrirani sa digitalnim kartama

Kontroling- podsustav menad.(uprav,odluc),najcesce imaju banke i velike firme

Inteligencija-mogučnost snalaženja u nepredv.situac.

Debata-  evokacija

               Razumijevanje znacenja-traganje za spoznajama, projektiraju se i konstruktuiraju aktivnosti

               Čvor refleksije-promisljanje o idejam s kojim smo se susreli u evokaciji,prosirivanje,razumijevanje znacenja na podrucju aktivnosti

              Implementacija- provodenje ideje u praksu uz koristenje nove metodologije

               Kriticko misljene-uocavaju se nove dimenzije promatranog problema

               Kreativ.mis.-radaju se stvaraju

               Modeliranje-pruzanje primjera

              Okvirni program-skup zamjenjivih ideja unutar kategorija i koristi strategije predvidanja
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